b.again

Politica de Gestao

Com a finalidade de atingir os objetivos estratégicos, a b.again definiu, na sua Politica de Gestdo, as seguintes orienta¢des, que visam
a satisfagdo do cliente e das partes interessadas, a garantia de niveis de exceléncia na gestdo de custos, na qualidade dos produtos
e servigos prestados, a sustentabilidade, a protegdo do ambiente e garantias de seguranca na gestdo e implementagdo das suas

operagdes, bem como o controlo de riscos profissionais.

e  Consolidagdo das melhores praticas de gestdo de risco organizacional, alinhadas com o enquadramento e implementac3o
de normas de qualidade, seguranca e gestdo ambiental, e implementag&o do sistema interno de gestdo e boas praticas;

e  Garantir o cumprimento das obrigages de conformidade nas diferentes areas do Sistema de Gestdo;

e  Garantir a satisfagdo das necessidades e expectativas de todos os stakeholders dos processos;

° Integragdo vertical de todos os stakeholders dos processos internos b.again nas politicas e estratégias de gestdo de risco,
e definigdo de meios de protegdo mais adequados, incluindo incorporagdo de inovagbes que promovam uma maior
seguranca;

e  Garantir a conformidade dos produtos e servicos, o cumprimento dos prazos e a satisfa¢do dos clientes, acrescentando
valor pela inovagio e qualidade, tendo também presente a sustentabilidade ambiental e as condigdes de seguranga;

e Melhorar de forma continua o Sistema de Gestdo, de modo a assegurar a melhoria do seu desempenho, afetando todos
0s recursos necessarios, bem como promovendo o envolvimento e participagdo dos trabalhadores;

° Potenciar a formac¢&o como ferramenta de melhoria de competéncias, capturar e reter talentos;

° Promover uma gestdo responsével e adequada de recursos, mantendo como axioma da b.again a otimizagdo continua dos
processos para garantir maior sustentabilidade e eficiéncia energética, incluindo a integragdo e promogédo de fontes de
energia renovaveis;

e Proteger 0 ambiente e, consequentemente, prevenir a poluicdo, através da utilizacdo sustentdvel de recursos e da gestdo
adequada de residuos, incluindo a promog3o de utilizagdo de materiais sustentaveis, e a implementacdo de boas praticas
que promovam a redugdo da pegada de carbono da empresa.

° Promover investimento e exploragio de projetos e iniciativas de inovagdo que resultem em processos, produtos e servigos
mais sustentéveis para o mercado, e melhorem a performance ambiental e sustentabilidade dos processos b.again.

e Procurar controlar e rever as atividades desenvolvidas pela b.again, proporcionando locais de trabalho seguros e
saudéaveis, seguindo o principio de prevengio das lesBes e danos na salde e a minimizagdo dos riscos profissionais
envolvidos;

e  Promover a ética nas atividades didrias e relacdes profissionais, incluindo a defesa e promogdo dos direitos individuais e
direitos laborais de todos os trabalhadores b.again.

° Promover uma politica de comunicagdo eficaz e eficiente entre interlocutores dos processos, e implementagdo de boas
préticas de comunicac3o para os trabalhadores e stakeholders da b.again, em alinhamento total com as boas praticas e
politicas de comunicagdo do dstgroup.

° Definir periodicamente um conjunto de objetivos na ética de uma melhoria do desempenho da empresa, dos seus

processos, produtos e servigos.
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