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Uma cultura de
construcao que

constroi cultura.



Mensagem
do Presidente

Eng.° José Teixeira

Ha em nds, ha muitos anos, um sentido de dever que
nao estava escrito nos livros, nem na pedra, que apenas
existia no coragao dos homens. Um sentido de dever
kantiano. Coisas que tém de ser feitas por imperativo
categodrico. As empresas existem para servir as
comunidades. O nosso pensamento € que as empresas
existem para criar riqgueza, em vez de enriquecerem

0S seus proprietarios. As empresas dependem de
guem consigo trabalha. Hd um contrato de trabalho
que a lei obriga todas as empresas a ter com 0s seus
trabalhadores. Ha uma regulacédo que impde formas de
balizamento institucional e pratica empresarial. Mas h3,
simultaneamente, um contrato social ndo escrito com
os trabalhadores e com a comunidade, onde a empresa
opera. Ha também um contrato social, ndo regulado,
com a polis e com o estado. E do que ndo estd escrito
que se fara histéria do que se faz, enquanto temos o
privilégio de liderar empresas e de mudar o mundo, no
sentido de um espaco mais equilibrado, ético e justo.

N&o fazemos frente a biologia, aceitamos que fazer o
bem faz bem, que a beleza, a verdade e uma vida com
virtude, aliadas a nobreza de espirito, correspondem ao
que esta certo e a vida que deve ser procurada viver.
Seremos tdo mais felizes, quanto mais conseguirmos
fazer felizes os outros. E neste sentido, nesta direcao,
gue decidimos fazer a viagem empresarial, que fomos
encarregues de prosseguir por outros de nds que ja

ca nao estdo. Hoje somos muitos mais. Hoje temos

de ter a certeza de que 0S n0ss0s pensamentos, nas
varias dimensodes da sustentabilidade, sdo entendidos

e reconhecidos por todos os que connosco partilham a
sua vida, trabalhando connosco. Temos de ter a certeza
de que 0s nossos valores estao colados a pele de todos
0S que connosco vivem.

Dai a importancia de protocolo e regras claras sobre

0 nosso ethos. Dai a importancia de termos um logos
claro e afirmativo, para que a nossa plateia, 0 nosso
pathos, os nossos vizinhos de toda a pdlis e todo

0 pais se sintam seguros e confiem na forma como
trabalhamos. O logos que temos € 0 nosso plano para a
sustentabilidade. Um logos vivo com metas que tém a

caracteristica dos meios e métodos para chegar, mas,
chegando, logo sintamos vontade de voltar a partir.
Conta a viagem que fazemos, e a viagem pura e limpa
esta na procura do que nado foi feito. Significa, entao,
gue colocamos novas metas até que, de superacao
em superacao, aperfeicoando-nos, contribuamos para
atingir, no mais curto de espaco possivel, as metas
dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

A sustentabilidade sempre foi entendida por nds
como um designio semidtico, com uma angular da
nossa responsabilidade muito aberta e inquieta.

A sustentabilidade, que hoje se inscreve no N0Sso
relatério de sustentabilidade nas trés principais
dimensdes, € um caminho em construgdo. Sabemos
para onde queremos ir. Sabemos que o destino da
nossa vontade se cumprira com 0s nossos valores
éticos e humanistas. Pretendemos que a nossa
relacao, do “nds” plural, com os nossos fornecedores,
Com 0S N0sSsos prestadores de servicos e com 0s
NOSSOS subempreiteiros, seja entendida e aceite

por todos os que partilham a vontade de trabalhar
para nds ou connosco. Temos, para nds, que SOMos
uma espécie de pescadores, que usamos redes a
medida para pescar pescadores para esta espécie

de vida quotidiana, interessada na economia e na
sociabilizagao, através do trabalho, mas, ao mesmo
tempo, as nossas redes pescam homens e mulheres
para uma dimensao espiritual, que tem como objetivo
a vida boa para todos. Temos, para nds, que devemos
cumprir escrupulosamente com o que esta escrito
neste relatorio e nos documentos que o suportam,
mas que é muito importante ouvir o que nao foi dito e
ver o invisivel, para que o mundo pare de adoecer e 0s
Homens de negdcios e os que dirigem o mundo ajam
de tal forma que a méo invisivel tenha como condicao
precedente as suas escolhas o cumprimento, entre
doutrinas éticas, da ética minima.



Missao

Construir projetos empresariais
sustentaveis que acrescentem
valor para a comunidade.

A missao que norteia o nosso trabalho diario conjuga a elevada
competéncia técnica nos setores da construcao civil, do ambiente,
das energias renovaveis, das telecomunicacdes, do real estate e
das ventures, com elevado sentido de rigor pela satisfacao dos
nossos clientes, por via da qualidade dos projetos construidos, dos
produtos desenvolvidos e dos servicos prestados, num quadro de
sustentabilidade econémica, ambiental e social que contribui para

o0 desenvolvimento socioecondmico das comunidades onde nos
inserimos.
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Visao

Construir com arte e engenho para
ficarmos na histéria como os
empreendedores “renascentistas”
do século XXI.

A nossa ambicao eleva-se a um patamar de exigéncia, elegancia e
bravura, que nos coloca numa posicao distinta dos players que nos
acompanham no mercado.

Nao pretendemos apenas construir com os mais altos padroes de
qualidade e inovacado. Colocamos arte e sentido estético em tudo
aquilo que fazemos, porque somos, intensamente, em construcao.

Construimos paixdes, construimos ideias e construimos cultura.
Porque a cultura ndo é a redutora expressao de um povo, de uma
forma de estar e de ser. A cultura é esse povo, a cultura é
identidade, a cultura € constante construcgao.



As grandes historias
escrevem-se com
valores no coragao
dos Homens.

Ambicdo ¢ Coragem e Estética ¢ Lealdade e Paixdo ¢ Respeito ¢ Responsabilidade e Rigor ¢ Solidariedade
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Relatorio de
Sustentabilidade

E com muito orgulho que apresentamos o
nosso Relatério de Sustentabilidade do ano
2023. O perimetro de consolidagao deste
relatdrio é coincidente com o que consta no
Relatério e Contas Consolidado do dstgroup
e abrange, portanto, todas as entidades
onde o grupo detém uma participagao. A
lista das entidades incluidas no relatorio esta
patente na estrutura acionista.

Tal como no Relatorio e Contas Consolidado
do dstgroup, este relatorio abrange o
periodo de 1 de janeiro de 2023 a 31 de
dezembro de 2023.

Relatdrio ESG dstgroup 2023 8

Bk VIVEMOS TODOS, NESTE MUNDD, A
S BORDO DE UM NAVIO SAIDO DE UM

———
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PORTO QUE DESCONHECEMOS PARA UM
g8 PORTO  QUE IGNORAMOS; DEVEMOS TER,

'UNS PARA 0S OUTROS, UMA AMABILIDADE
__DE VIAGEM.” BERNARDO SUARES

Os horizontes temporais deste relatorio sdo os seguintes:
curto prazo — o ano relativo ao ano de relato.

médio prazo — o periodo entre o final do ano de relato
e até 5 anos.

longo prazo — mais de 5 anos.
Este relatdrio, divulgado voluntariamente, é mais uma

etapa na consolidagdo do nosso caminho rumo a um
grupo empresarial mais sustentavel.
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O logos do
dstgroup

Governanca

O dstgroup nasceu nos anos 40 e desenvolve a sua
principal atividade na area da engenharia e construcgao,
setor que lhe deu origem, na altura como empresa, a
Domingos da Silva Teixeira (dst). Hoje, somos um dos
grupos nacionais de referéncia nesta area.

Atentos as exigéncias do mercado, fomos alargando a
nossa atividade para areas de negdcio sinérgicas com a
nossa atividade central, nomeadamente Ambiente,
Energias Renovaveis, Telecomunicagdes, Real Estate e
Ventures, somando competéncias nas nossas diversas
empresas, 0 que nos permite atuar de forma
complementar e cuja diversidade induzida nos permite
abrir novas portas de entrada de negdcio para a nossa
atividade core.
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Ja antes da criacao do atual modelo de governacéao para
a Sustentabilidade, as questdes ecoldgicas e de
sustenntabilidade se encontravam na primeira linha das
nossas preocupacdes. O crescimento e desenvolvimento
dos nossos varios departamentos e empresas tornaram
evidente a necessidade de proceder a uma integracao
das gquestdes ambientais no sistema de gestao, de
modo a satisfazer as necessidades socioecondmicas

e a protecao do ambiente. Assim, adotamos uma politica
de gestao que incluia critérios ambientais como
desenvolver processos e procedimentos que causem
um menor impacto ambiental, praticar um consumo
responsavel dos recursos naturais, prevenir e reduzir

a utilizacao de produtos perigosos assim como diminuir
a producao de residuos.

Relatdrio ESG dstgroup 2023 9

Paralelamente, somos um mecenas cultural por
exceléncia, sendo o apoio a cultura e a arte parte
indissociavel do nosso cédigo genético, o que se reflete
de forma mais visivel na nossa assinatura de marca,
building culture. Promovemos, ha quase 30 anos, o
Grande Prémio de Literatura dst, de ambito nacional,
que se junta a outras iniciativas de apoio e de incentivo
a leitura no seio do grupo e junto da comunidade, tendo
alargado a nossa intervengao cultural ao mercado
angolano com o lancamento do Prémio de Literatura
dstangola/Camdes em 2019.




Introducao  Ambiente Social Governanga

Estrutura Acionista

Atuamos em seis areas de negocio

e sao dezenas as empresas que temos
consolidado ao longo dos anos,
especializando, renovando e desenvolvendo
0 nosso capital humano para dar resposta
aos mais exigentes desafios.

dstgroup

Relatdrio ESG dstgroup 2023
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dstcenter 100,0%

Engenharia
& Construcao

Ambiente

Energias
Renovaveis

Telecomunicagoes

Real Estate

Ventures

dst 100,0%

dte 100,0%

bysteel 100,0%
bysteel uk 100,0%
tconcrete 100,0%
tagregados 100,0%
bysteel fs 100,0%
dstangola 100,0%
fibert 100,0%

prelab 100,0%
dstrainrail 89,6%
caminhaequi 51,0%
conceito original 20,0%
way2b sgps 20,0%
way2b northafrica 10,0%

loopwater 100,0%
b.again 60,0%

dst wind 100,0%

dstsolar 100,0%

dst hydro 100,0%

tcer 100,0%

ventos de inhambane 100,0%

dstelecom 37,9%
dstelecom norte 39,2%
dstelecom alentejo

e algarve 39,2%

derivadas e segmentos 37,9%
vpartner 37,9%

geton 3/,9%

minhocom 18,6%

dst-i 100,0%
ipplus 100,0%
karmavalor /2,0%

innovationpoint 100,0%
assim store 100,0%
2bpartner 90,5%

bim+ 84,5%

level 60,0%

fmii 48,3%
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Presenca Global

Operacoes

Angola, Bélgica, Espanha,
Franca, Mocambique,
Modnaco, Paises Baixos,
Reino Unido, Venezuela

® Atividade Comercial

Alem.anha, Cesi e Distribuicdo geografica dos nossos trabalhadores
Marfim, Gana, Senegal,

Suica, Turquemenistao Portugal 2 056 — Europa 154 — Africa 595
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2023 em

2 443M€ 2805

turnover do grupo trabalhadores
investidos em cultura e horas de formacao

responsabilidade social
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Stakeholders

Numa sociedade exigente e criteriosa, é
fundamental trabalhar as relacdes com
todos os stakeholders, de forma a dar
resposta cada vez mais eficaz, diferenciada
e personalizada.

Reguladores

Comunidade
Cientifica

Media

O
aa

Acionistas

£\
\_/

Trabalhadores

Fornecedores

Setor Financeiro

=

Autarquias

Relatdrio ESG dstgroup 2023
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Comunidades
Locais
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Clientes
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Matriz de
Materialidade

Os riscos, oportunidades e ambigdes para
cada tema identificados no processo de
levantamento de temas é detalhado ao
longo do relatorio.

Esta foi a nossa primeira avaliacao da
materialidade, processo que voltaremos
a realizar no inicio de 2025.

Processo de definicao da Materialidade no dstgroup
1. Lista de temas

Através de benchmarking e de outras fontes como, por
exemplo, comunicagdes internas e externas do grupo,
procedemos a um levantamento exaustivo de temas
relacionados com a sustentabilidade e a sua
importancia relativa.

Desta analise resultaram 35 temas importantes para
a empresa.

2. Priorizacao dos temas pelos stakeholders

Auscultamos as partes interessadas através de
inquéritos e entrevistas para definir a importancia
relativa dada a cada tema. Durante esta consulta
nao foram identificados novos temas, quer pelos
stakeholders internos, quer pelos externos.

3. Priorizacao dos temas pelo negécio

Avaliamos internamente, através da gestao de topo
e do Comité de Sustentabilidade, a materialidade
financeira de cada tema. Esta analise tem em conta
a tendéncia dos riscos ao nivel macro e micro.

4. Matriz de materialidade

Através dos resultados dos pontos 2. e 3. construimos
a matriz de materialidade.

5. Estratégia de sustentabilidade
Analisamos a matriz de materialidade para aferir os

temas com maior importancia. A partir dai definimos
planos de agao, priorizando-os.

Relatdrio ESG dstgroup 2023
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Impacto na sociedade

Siginifcativo

Limitado

Social Governanga

Limitado

Significativo

Impacto no negécio

Critico

Ambiente

Gestao Ambiental

1. Agua e efluentes
2. Recursos

3. Biodiversidade
4. Residuos

Alteracdes Climaticas

5. Emissbes de gases
com efeitos de estufa

6. Eficiéncia energética

Cadeia de Valor
7.Fornecimento sustentavel
8. Circularidade

Social
Gestao de Recursos Humanos
9. Igualdade de género

10. Incluséo e diversidade
11. Alteracao e retengao de talento

12. Equilibrio trabalho/vida pessoal

13. Oportunidade para os jovens

Contrato Social com
os Trabalhadores

14. Formacgao
15. Plano de carreira

16. Atividades sociais

17. B eneficios

18. Remuneragdes

19. Ativismo social

20. Boas relacdes laborais

Contrato Social com a Pdlis
21. Cultura

22. Comunidades locais
e solidariedade

23. Direitos humanos

Governance
Inovagao

24. Novos modelos de negdcio
e adaptacao dos existentes

25. Novos produtos e solugdes
amigos do ambiente

26. Transformacao e inclusao
digital

Relatdrio ESG dstgroup 2023

Etica
27. Privacidade e tratamento
de dados pessoais

28. Ciberseguranca

29. Cumprimento da legislagao
ambiental e socioecondmica

30. Mecanismos contra
concorréncia desleal e
manipulacdo de mercado

31. Politicas anticorrupgao

32. Transparéncia e boa
governanga

Relacdes Publicas
33. Satisfagcao dos clientes

34. Boas relagdes com analistas,
investidores, reguladores
e academias

35. Imagem exterior positiva

15
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Estrategia

Centrados na nossa assinatura building culture,
a nossa estratégia de sustentabilidade € uma

visdo holistica do que queremos para 0 nN0Sso
futuro.

Planeta saudavel — por ser o nosso maior legado,
procuramos nas nossas atividades reduzir o consumo
de matérias primas, a dependéncia de combustiveis
fosseis, e a producao de residuos e poluicdo. Em
contrapartida estamos a apostar em energias verdes,
na circularidade dos materiais € nha conservagao da
biodiversidade.

v JopE
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Vida boa e em conjunto — interessam-nos nao so
pessoas que connosco trabalham mas também as que
vivem proximas das nossas instalacdes ou dos nossos
projetos. O nosso objetivo € melhorar a vida de todos
criando projetos que impactem positivamente o mundo,
empregos de qualidade e contribuir para o acesso e
democratizacao da cultura e das artes.

Relatério ESG dstgroup 2023 16

Gestao para além do dever — esforgcamo-nos para ir
além do que nos é eticamente exigido. Valorizamos
muito a honestidade e a transparéncia e reprovamos
qualquer ato que va contra 0s nossos principios
humanisticos na definicdo e implementacao da politica
e estratégia de sustentabilidade.
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Comité de sustentabilidade

Em 2022, foi criado o nosso Comité de
Sustentabilidade, constituido por membros dos
departamentos das areas mais estratégicas do grupo
em matéria ambiental, social e de governagao (ESG). As
suas fungdes contemplam:

— A definicdo de metas e objetivos de
sustentabilidade;

— A definicdo de regras e orientacdes associadas a
estratégia de sustentabilidade e respetivos
documentos aplicaveis a todo o grupo;

— A definicdo de procedimentos e métricas de
medicao de desempenho;

— A monitorizacao do desempenho dos objetivos de
sustentabilidade e respetivas acdes de melhoria;

— A elaboracgao do Relatdrio de Sustentabilidade.

O Comité de Sustentabilidade reportara ao
Sustainability Board. Este 6rgao tera como principal
objetivo apoiar o Conselho de Administragao do grupo
na definicdo e implementacao da politica e estratégia
de sustentabilidade.

Gestores Locais de Sustentabilidade

Para cada uma das empresas do dstgroup com niveis
de atividade relevantes foi definido um Gestor Local de
Sustentabilidade. Para além da criagdo de um Comité
de Sustentabilidade que tem, naturalmente, uma visao
mais estratégica das matérias de ESG para o grupo,
como um todo, consideramos essencial que fosse
identificado um responsavel para cada uma das
empresas que assumisse a missdo de fomentar a
sustentabilidade a um nivel local.

A criacao de um modelo de governacao para assuntos
relacionados com a sustentabilidade e uma estratégia
baseada numa analise de dupla materialidade foram os
primeiros passos para organizar os trabalhos de ESG do

grupo.

Tendo isto em conta nao adotamos ainda nenhum
regime de incentivos baseado no desempenho em

matéria de sustentabilidade.

Modelo de Governacao da Sustentabilidade n.° de elementos % H % M eleicao
Conselho de Administracao dstgroup 5 100% 0% shareholders
Sustainability Board 3 33,3% 66,7% CA
Comité de Sustentabilidade 8 37,5% 62,9% CA
Comité para a Diversidade e Incluséo 2 100% 0% CA
Administradores + Gestores Locais de Sustentabilidade 21 52% 48% CA

No dstgroup garantimos o estrito cumprimento da
legislagdo portuguesa e dos paises onde operamos ou
onde estamos instalados. Para além disso, estamos a
estudar a implementacao de um sistema de scoring que
permita identificar os riscos associados a nossa cadeia
de valor.

Estamos também, neste momento, a trabalhar num
sistema de gestao de riscos de sustentabilidade, a
definir data owners, mecanismos de revisao e validagao
de dados. A prioridade que damos a plenitude de dados
a inserir no relatdrio é baseada nos resultados da
materialidade.

Relatdrio ESG dstgroup 2023
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Ambiente

planeta saudavel

NESTE CAPITULO —

19 Desempenho Ambiental

21 Gestao Ambiental

22 Alteragdes Climaticas

28 Poluicao

30 Recursos Hidricos e Marinhos

32 Biodiversidade e Ecossistemas

34 Recursos e Economia Circular

37 Indicadores de Desempenho Ambiental
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Desempenho
Ambiental

Em 2023 registamos um crescimento
consideravel das infraestruturas do nosso
campus, em Braga, de entre as quais se
destaca o edificio Maria do Alivio Gongalves
Teixeira, o que conduziu a um aumento de
consumos e emissoes.

Relatério ESG dstgroup 2023 19

et 101 K CO4 > 14,4 kt CO5

2022 2023

+16% Emissdes de GEE por M€ em Volume de negdécios ® +51% Producao de energia limpa no nosso campus

(+37% Consumo de Agua ) _ 1 3 % N + 3 7 %

2022 2023

+12% Consumo de agua por M€ em Volume de Negocios ¢ +58% Consumo de agua por trabalhador no nosso campus

s 216kt - 183 5kt

2022 2023

-30% Producédo de residuos por M€ em Volume de Negodcios ¢ +1,5x Producao de agregados reciclados nas nossas UGR




Estamos
comprometidos
COM 0 h0SSO planeta.
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Gestao
Ambiental

No dstgroup colocamos a responsabilidade
ambiental como uma das nossas prioridades:
procuramos continuamente formas de
minimizar o impacto ambiental da nossa
atividade e estudamos solucdes que estejam
em linha com a economia circular e a
sustentabilidade. Desde a reducao do
consumo de matérias-primas, recursos e
energia, a valorizagao dos residuos das
nossas operacgoes, investimos
crescentemente na producao de energias
limpas para que sejamos cada vez menos
dependentes de combustiveis fosseis.
Acdes que, no seu amago, compdéem um
plano concertado para proteger o nosso
maior legado.

Ferramentas de gestao ambiental

Reconhecendo desde cedo a importancia de adotarmos
um papel proativo na protecdo do meio ambiente,
iniciamos, em 2006, a implementagcao de um Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA).

Ao longo dos anos, este sistema expandiu-se pelas
varias empresas do grupo, concretizando diversas
medidas tendentes a melhoria do nosso desempenho
ambiental.

Em 2008, a nossa empresa dst obteve o registo no
Sistema Comunitario de Ecogestao e Auditoria (EMAS)
de quatro das suas atividades: Madeiras,
Metalomecanica, Rochas Ornamentais e Manutencao.
Extinguida a nossa atividade de Rochas Ornamentais,
atualmente mantemos esse registo na bysteel (a nossa
empresa Metalomecanica) e nos departamentos de
Madeiras e de Manutencao.

Sabendo que um SGA permite conhecer o estado
ambiental de uma atividade, através da identificagéo e
monitorizacao dos diversos aspetos ambientais,
durante as varias etapas dessa atividade, podemos
responder as condicionantes internas e externas,
visando a melhoria continua do nosso desempenho
ambiental.

O SGA € um processo ciclico, que deve ser
continuamente monitorizado e periodicamente
analisado, de modo a fornecer uma orientagao eficaz
as nossas atividades ambientais. O nosso SGA tem
como base de referéncia as normas ISO 14001 e o
Regulamento EMAS. Anualmente, procedemos a
determinacao de questdes relevantes, interna e
externamente, que possam afetar a nossa capacidade
para atingir os resultados pretendidos pelo sistema.

Na sequéncia dessa analise de contexto, das
necessidades e expectativas das partes interessadas,
das obrigacdes de conformidade e do ambito do SGA,
sdo determinados os riscos e as oportunidades, assim
como as agdes necessarias para o seu tratamento.

O SGA assume-se, assim, como uma parte fundamental
do nosso plano de agao ambiental.

Relatdrio ESG dstgroup 2023
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Alteracoes
Climaticas

Governanga

Ambicao

Desenvolvimento de uma estratégia de
descarbonizacao de acordo com o Acordo de Paris
e de um preco interno de carbono;

Auto-suficiéncia energética do nosso campus;

Desenvolvimento de formacdes internas em
eficiéncia energética em edificios;

Aumento do numero de postos de carregamento de
viaturas elétricas no nosso campus;

Estudo dos riscos associados ao clima na zona do
projeto (obra);

Uso de materiais impermeaveis/estanques e com
resisténcia a altas temperaturas (obra);

Promocao de zonas de conforto para recuperacao
dos trabalhadores sujeitos a fenomenos
climatéricos (obra).

Riscos

Reducgao dos projetos angariados por nao reducao
das emissdes de GEE em linha com os objetivos
da UE (Lei Europeia do Clima);

Interrupgao de trabalhos por danos nas instalagdes
e nos projetos devido a catastrofes ambientais;

Diminuicao da produtividade por condicdes
climatéricas extremas;

Aumento de custos com seguros e licencas
relacionadas com a emissado de gases com efeito
de estufa.
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Materialidade

000

emissoes de gases
com efeitos de estufa
significativo

L ] 1@)
eficiéncia energética
significativo
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O unico caminho possivel para atingir
as metas do Acordo de Paris passa
pela descarbonizac¢ao da industria,
do setor energetico e também da
mobilidade urbana.

Este € um dos maiores e o mais
transversal desafio que o mundo
enfrenta.
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No dstgroup, antevimos esse cenario em 2008:
participamos e investimos naquele que era, a data,

0 maior parque eodlico da Europa, o Parque Edlico do
Alto Minho. Por outro lado, investimos insistentemente
na producao fotovoltaica de energia nas nossas
instalacdes. Para além disso, criamos apps que
permitem reduzir os quildmetros da nossa frota
automovel, investimos em sistemas de iluminacao e
AVAC mais eficientes e continuamos a testar formas de
reduzir a nossa pegada carbonica.

Conscientes da suprema importancia deste tema,
iniciamos o nosso caminho para preparar um plano de
transicao abrangente para a mitigagao das alteragdes
climaticas. O primeiro passo consiste em avaliar o nosso
atual impacto.

Os proximos passos passam pelo desenvolvimento

de um plano de transi¢cao pormenorizado para a
mitigacado das alteracdes climaticas. Este plano tera

em conta o objetivo do horizonte de 2050 para a
neutralidade climatica, alinhado com o Acordo de Paris,
e sera composto por agdes e objetivos mensuraveis
intermédios, de curto e médio prazo.

N&o menosprezamos a urgéncia da luta climatica e,
por isso, mesmo antes das obrigagdes regulamentares
imporem a apresentacao de planos de transicao
energética, nos ja tinhamos implementadas varias
medidas para depender cada vez menos de energia de
origem nao renovavel.

Este ano divulgamos as nossas emissdes de ambito 1 e
2 pela primeira vez. Estamos neste momento a calcular
as emissdes de ambito 3 e com o inventario integral
avaliaremos quais as atividades que mais impactam o
clima. Com base nisso, criaremos um plano de agao
detalhado com metas e acdes realistas.

Acreditamos também que temos o desafio de abrir
caminho nesta area, por isso, criaremos um hub

de conhecimento sobre sustentabilidade onde
partilharemos informacao com os nossos trabalhadores,
clientes e outras partes interessadas.

Relatdrio ESG dstgroup 2023
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Energia renovavel e comunitaria

Nos ultimos cinco anos instalamos mais de cinco

mil metros quadrados de painéis fotovoltaicos.
Aumentamos em 53 vezes a producao de energia
fotovoltaica no nosso campus, reduzindo assim as
nossas emissdes de CO2 em cerca de 350 toneladas
por ano.

Esta energia produzida é partilhada entre as varias
empresas do grupo através de uma Comunidade

de Energia Renovavel (CER). Constituimos, alias,

uma das primeiras CER de Portugal. As CER, para
além de contribuirem para a descarbonizacéo do
setor energético, contribuem ainda para uma maior
seguranca de fornecimento de energia dos territérios

Eficiéncia Energética

De acordo com o ultimo relatério do Painel para as
Alteracdes Climaticas das Nagdes Unidas (IPCC), a
eficiéncia energética nos edificios tem um potencial

de descarbonizagdo maior do que a energia de origem
hidrica. Cientes desta necessidade de reduzir os
consumos de energia, atualizamos para tecnologia LED
e sensorizamos toda a iluminagao do nosso campus.
Esta medida permitiu-nos diminuir até 70% o consumo
de energia para iluminacao.

Atualizamos, também, os sistemas de AVAC e
reduzimos o gradiente de temperaturas sobre o qual
funcionam, reduzindo, assim, até 5% o consumo
associado a estes sistemas. Em conjunto, estas

Relatdrio ESG dstgroup 2023
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e uma menor dependéncia energética do pais. medidas evitam a emissao de cerca de 190 t de CO2
por ano, comparativamente a 2017.
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Emissoes de GEE t 2023
Emissdes de GEE evitadas t 353
Emissdes de GEE calculadas t 14 929
Emissdes diretas (Scope 1) t 13 680
Emissbes diretas (Scope 2) t 1249

Intensidade carbodnica t/M€ 33,70
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Contentores 5S

Partindo de uma ideia colocada por um trabalhador

na nossa caixa de inovagao, equipamos 0S N0SS0S
contentores com modulos fotovoltaicos para reduzir as
emissdes associadas as nossas obras.

Num grupo de trabalho composto por trabalhadores de
varias empresas do grupo, desenvolvemos inteiramente
a estrutura e todos os sistemas necessarios para o
bom funcionamento dos seis modulos fotovoltaicos
encarregues de gerar energia.

Com esta solucéo, a restante energia produzida é
encaminhada para o quadro da obra. Cada contentor
evita a emissao de mais de 600 kg de CO:z por ano.

Descarbonizacao da tconcrete

Alinhados pelo roteiro para o Betao Neutro em Carbono
2050, estamos a equipar as nossas centrais de betao
pronto com unidades de producdao fotovoltaica para
autoconsumo e recicladores de residuos de betao.

Estes recicladores permitem que, através de processos
mecanicos, se reciclem os residuos da producéao e
transporte do betdo, bem como toda a agua consumida
na lavagem dos camides. Seguindo os principios da
circularidade, depois de separados, os materiais sao
reintroduzidos na cadeia de valor, contribuindo assim,
para a diminuicdo do consumo de matérias-primas.

Para além dos recicladores, também estamos a instalar
unidades de producgao fotovoltaica para autoconsumo
que fornecerao até 85% das necessidades energéticas
das nossas centrais, permitindo reduzir em 20% as
emissdes de gases com efeito de estufa associadas a
producao de betdo pronto.

Mobilidade e transportes

O setor da mobilidade e dos transportes representa
cerca de 25% das emissdes de gases com efeitos de
estufa em Portugal.

De acordo com o Business Council for Sustainable
Development, as emissdes associadas a mobilidade, no
municipio de Braga, em 2019, mais do que duplicaram a
percentagem nacional e sdo responsaveis por 65% das
emissdes totais de gases com efeitos de estufa.

Mesmo antes da publicacdo do Roteiro para a
Neutralidade Carbdnica 2050, decidimos tomar
medidas para reduzir as emissdes associadas a nossa
mobilidade, entre as quais:

— carsharing dst: plataforma desenvolvida
internamente a partir de uma ideia na caixa de
inovacao. Permite partilhar boleias entre os
trabalhadores assim como o envio de encomendas.
Para além dos beneficios ambientais, dividimos

0s ganhos econdmicos com os trabalhadores que
partilham viagens.

— carga otimizada: otimizamos as nossas cargas e

as nossas rotas para garantir a maxima eficiéncia dos
nossos transportes. Em 2023 as nossas viagens de
carga transportaram em meédia 83% da sua capacidade
total.

Para além destas iniciativas, uma das nossas
empresas do grupo, a dte, € operadora de postos

de carregamento de veiculos elétricos, publicos ou
privados, contribuindo para a construcao de uma rede
de postos de carregamentos coesa.

Por outro lado, em 2021 assinamos o Pacto para a
Mobilidade Empresarial de Braga promovido pelo
Business Council for Sustainable Development.

No ambito deste pacto, aumentamos 0s postos

de carregamento de viaturas no nosso campus, a
percentagem de viaturas elétricas ou hibridas na nossa
frota e disponibilizamos meios leves e 100% elétricos
para deslocacdes dentro das nossas instalagoes.

Estamos ainda a trabalhar para estabelecer parcerias
com operadores de transportes coletivos, de forma a
reduzir as emissdes associadas as rotinas dos nossos
trabalhadores.

Laboratorios vivos para a descarbonizagao

Através da dstsolar, innovationpoint e bim+,
participamos em quatro projetos financiados pelos EEA
Grants, gque consistem no desenvolvimento de quatro
laboratdérios vivos para a descarbonizacao, localizados
em Lisboa, Sintra, Gaia e Loures.

Estes projetos tém como objetivo implementar diversas
medidas que conduzam a um aumento do nivel de

descarbonizac¢ao de bairros localizados nestas cidades.

As nossas empresas irdo, neste ambito, participar no
desenvolvimento de comunidades de energia renovavel
e aplicagcOes de promoc¢ao de reciclagem, instalacao

de equipamentos de sensorizacao, monitorizacao de
consumos com vista a diminuicdo do consumo de
recursos e ainda desenvolvimento de modelos digitais
de edificios.
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Energia verde gerada pelas nossas
unidades de producao em 2023

-20%

EmissGes de gases com efeito
de estufa evitadas por contentor

200 MWh

Previsado de energia verde produzida
para autoconsumo nos laboratdrios vivos
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600 kg CO:-
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Consumo de energia por fonte Consumo de energia 2023
Consumo total de energia de fontes nao renovaveis MWh 57 100

Percentagem de energia consumida proveniente de fontes nao renovaveis % 96

Consumo de combustivel proveniente de carvao e produtos do carvao MWh 0,00

Consumo de combustivel proveniente de petrdleo bruto e produtos petroliferos MWh 41 554

Gasdleo G4as natural Outra n3o renovavel Outra renovavel Consumo de combustivel proveniente de gas natural MWh 12 919
Consumo de combustivel proveniente de outras fontes fésseis MWh 0,00

Consumo de eletricidade comprada ou adquirida proveniente de fontes fosseis MWh 2627

Consumo de calor, vapor e arrefecimento comprados ou adquiridos proveniente

de fontes fosseis MWh 0,00

Producao de energia renovavel

Consumo total de energia de fontes renovaveis MWh 2 305

Percentagem de energia consumida proveniente de fontes renovaveis % 4
724 MWh...

Consumo total de energia de fontes renovaveis (biomassa, biogas, hidrogénio verde, MWh 000
entre outras) |

Consumo de eletricidade comprada ou adquirida proveniente de fontes renovaveis MWh 1086

76
8 O 6 M W h 2022 + 1 O' 2 0] Consumo de calor, vapor e arrefecimento comprados ou adquiridos proveniente MWh 0,00

de fontes renovaveis

Consumo de energia renovavel auto-produzida MWh 1218

1 2 1 8 M W h . + 3 3 , 8 % Consumo total de energia MWh 59 405

Intensidade energética com base nas receitas liquidas MWh/M€ 1341
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Poluicao

Ambicao Riscos Materialidade

— Desenvolvimento de uma politica de Circularidade — Dano reputacional devido ao uso ineficiente de 00
assente em trés principios: andlise extensa da recursos; residuos
cadeia de valor, maior pressao para reciclagem e critico

reuso e pesquisa da abordagem Cradle to Cradle; — Aumento de custos por multas relacionadas com o
tratamento de residuos.
— Adocéo de critérios ESG na selecao de
fornecedores;

— Desenvolvimento de uma ferramenta para gerir 0s
residuos de plastico em closed loop;

— Reforco das campanhas de sensibilizagao para
reducao de impressdes e promocao do uso de
papel reciclado.
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Ha mais de 10 anos que langcamos o Manual de Gestao
de Ambiental em obra. Nele estao patentes todas as
legislacdes e boas praticas ambientais de cumprimento
obrigatorio, desde a fase de preparacéo de obra até

a sua entrega. Desde a lavagem dos rodados dos
veiculos, de forma a reduzir as poeiras, até a triagem
dos residuos em obra, ou ao ruido, nenhum aspeto
relacionado com a poluicao foi esquecido neste
documento.

A poluicado é um tema que sera incluido na nossa
politica ambiental, que sera publicada juntamente com
0 Nosso relatério do proximo ano.

Durante este ano acabamos com as garrafas e
garrafdes de agua nos nossos restaurantes. Uma
medida que nos permitiu reduzir em 1 500 quilogramas
os residuos de plastico produzidos.

Demais metas e agdes a implementar para o seu
cumprimento serao incluidas na nossa politica
ambiental e abrangerao o ar, os residuos e o solo.

Poluicao atmosférica* t 2023 limite/ano**
Oxido de azoto (NOXx) t 0,23 100
Oxido de Enxofre (SOx) t 0,0079 150
Compostos organicos volateis (COV) t 1,74 100
Particulas em suspensao t 1,07 50

* Unicos poluentes, dos enumerados pelo Regulamento (CE) n.° 166/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho Europeu,
emitidos pelo dstgroup.

** | imites de acordo com o Regulamento (CE) n.° 166/2006 no Parlamento Europeu e do Conselho Europeu.
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Recursos Hidricos

. Ambicao Riscos Materialidade
e Marlnhos — Redugao do consumo; — Interrupcgao/paralizacao de trabalhos por escassez L] )@
de agua; agua
— Aumento do uso de aguas pluviais sempre que significativo
possivel; — Dano reputacional devido ao uso ineficiente da
agua;

— Aumento do reuso e reciclagem da agua;
— Aumento dos custos operacionais devido a subida

— Desenvolvimento de um preco interno de agua; do preco da agua;

— Monitorizagao de indicadores de intensidade de
consumo de agua em obra.
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Na ultima década, o Férum Econdmico Mundial tem
apontado sistematicamente as crises hidricas como um
dos cinco maiores riscos para a sustentabilidade do
planeta.

No dstgroup encaramos a agua como um bem precioso
e escasso. Acreditamos que todos devemos ser
educados para a importancia da gestao eficiente deste
recurso. Temos de ser responsaveis no seu consumo e
defender que 0 acesso a agua potavel seja um direito
verdadeiramente universal. Estamos atualmente a
trabalhar na nossa politica dedicada aos recursos
hidricos e marinhos.

Nos ultimos anos implementamos medidas nas nossas

instalagcdes que nos permitiram reduzir em 15% o
consumo por trabalhador nos escritérios. Substituimos

Recursos hidricos e marinhos
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mais de 90% das torneiras das nossas instalacdes por
torneiras mais eficientes, gracas a redutores de caudal
e a ativacao sensorial. Reduzimos, também, em 50% a
capacidade das descargas nas instalagdes sanitarias.
Com o apoio da nossa empresa innovationpoint
desenvolvemos um sistema inteligente que apenas
permite a rega dos nossos solos quando é estritamente
necessaria, o que também permitiu uma reducao do
consumo de agua. Para além disso, monitorizamos,
permanentemente, as nossas redes de abastecimento
para detetar o mais rapidamente possivel qualquer
indicio de fuga. E porque a proatividade e a
consciencializacao pessoal dos trabalhadores sao
determinantes, promovemos diversas campanhas de
sensibilizacdo internas para a importancia de uma
gestao responsavel do consumo de agua.

Consumo total de agua

Consumo total de agua em zonas de elevado stress hidrico

Intensidade hidrica

Agua fornecida por terceiros

Captacoes proprias de agua

Agua de superficie

Agua subterranea

2023

m3 82 967
m3 0
m3/M€ 1873
m3 16 399
m3 66 566
m?3 3445
m?3 63123
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o o o
Biodiversidade » | -
. Ambicao Riscos Materialidade
e ECOSSIStemaS — Desenvolvimento de uma politica de Biodiversidade — Perda de licencas para operar/paralizacao dos L] )@

de acordo com os principios da IUCN. trabalhos; biodiversidade
significativo

— Aumento dos custos operacionais: multas e litigios
com o cliente.
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Biodiversidade e ecossistemas

No dstgroup agimos sempre dentro do estrito
cumprimento da legislacao ambiental. Esta legislacao
garante a minimizagao dos impactos na biodiversidade.
Para além da legislacdo as nossas boas praticas
superam ainda essa garantia.

Atualmente, ndo possuimos qualquer instalacéo
definitiva em areas classificadas ou zonas protegidas.
Sempre que operamos em zonas classificadas ou
protegidas garantimos o total cumprimento dos
Estudos de Impacto Ambiental e das Declaragdes de
Impacto Ambiental. As nossas atividades em obra sao
acompanhadas pelos nossos técnicos e, sempre que
necessario, reforcamos este acompanhamento com
bidlogos especializados. Exemplo destas praticas é a
criacao em parceria com outras empresas, da ACHLI -
Associacado de Conservacao do Habitat do Lobo Ibérico.

A nossa vontade € que Portugal alcance os objetivos do
Quadro Global para a Biodiversidade p6s-2020 o mais
rapidamente possivel. Este quadro contempla quatro
metas de longo prazo (2050) e 23 metas de acéo
urgente ja para 2030.

Entre as 23 metas para 2030 destacamos:

— Aumentar significativamente a area, qualidade e
conetividade, acesso e beneficios de espacos verdes
e azuis em areas urbanas e densamente povoadas de

forma sustentavel;

— Garantir que as pessoas sejam encorajadas e
capacitadas a fazer escolhas de consumo sustentaveis;

— Garantir a plena integragao da biodiversidade e

0s seus multiplos valores em politicas, regulamentos,
processos de planeamento e desenvolvimento, entre
outros;

— Assegurar e possibilitar que, até 2030, pelo menos
30% das areas terrestres, de aguas interiores, costeiras
e marinhas, sejam efetivamente conservadas e geridas;

— Eliminar, minimizar, reduzir e/ou mitigar os impactos
de espécies exodticas invasoras, reduzindo as taxas

de introducéao e estabelecimento de outras espécies
exoticas invasoras conhecidas ou potenciais, em pelo
menos 50%, até 2030;

— Garantir a igualdade de género na implementacao do
quadro global para a biodiversidade.

Para além de garantir a minimizagado dos impactos na
biodiversidade nas nossas operagdes, comegaremos

a monitorizar e a educar 0s nossos fornecedores e
outros parceiros de negocio para a preocupagao com a
biodiversidade.

Estamos conscientes do impacto do nosso modelo de
negodcio na biodiversidade, especialmente no que diz
respeito ao aprovisionamento. Para definir as metas de
redugao dos impactos negativos e agdes regenerativas,
comegaremos por mapear 0 N0sso impacto na
biodiversidade ao longo de toda a cadeia de valor.

De seguida, iremos integrar metas no fornecimento
sustentavel e incluir agdes regenerativas como

parte importante da diminuicao do nosso impacto na
biodiversidade.
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Biodiversidade e ecossistemas 2023
Areas de protecdo ambiental e areas de alto valor de biodiversidade

Percentagem de i.nst.alagc"?es Iocqlizadas em zonas de protecao qmbien’gal ou areas o 0
de alto valor de biodiversidade situadas fora de areas de protecao ambiental

Uso do solo m? 289 991
Superficie total de area confinada m?2 20 482
Acodes para o Quadro Global para a Biodiversidade 2030

Acdes de sensibilizagado para escolhas de consumo sustentavel n.° 1
Numero de espécies ameacadas da lista vermelha da IUCN em concelhos onde

o dstgroup tem instalacoes

Criticamente em perigo n.° S)
Em perigo n.c° 23
Vulneravel n.° 40
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Recursos e
Economia
Circular

Governanga

Ambicao

Desenvolvimento de uma politica de Circularidade
assente em trés principios: analise extensa da
cadeia de valor, maior pressao para reciclagem e
reuso e pesquisa da abordagem Cradle to Cradle;

Adocao de critérios ESG na selegéao de
fornecedores;

Desenvolvimento de uma ferramenta para gerir os
residuos de plastico em closed loop;

Reforgo das campanhas de sensibilizagao para
reducao de impressdes e promoc¢ao do uso de
papel reciclado;

Consciencializagao dos trabalhadores para os
beneficios de prolongar a vida de objetos
quotidianos ou dos mercados de segunda mao;

Introducao de mecanismos para revisao de pregos
nos contratos.

Riscos

Aumento dos custos operacionais por subida de
precos dos materiais e atrasos por ruturas de
stock;

Dano reputacional devido ao uso ineficiente de
recursos;

Incumprimento de compromissos com o cliente;

Aumento de custos por multas relacionadas com o
tratamento dos residuos.

Materialidade

fornecimento
sustentavel
critico

circularidade
critico

residuos
critico

Relatdrio ESG dstgroup 2023
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A circularidade ndo € um tema novo para o grupo, ja
que, desde 2009 exploramos unidades de gestao de
residuos inertes e betuminosos (UGR). Nas nossas
unidades recebemos residuos que depois sao
reaproveitados para formarem agregados reciclados
de granolometria extensa (AGER). Estes agregados sdo
depois utilizados como material nas obras.

Em 2020, demos inicio ao projeto CirMat, em parceria
com a Universidade do Minho, o Instituto Superior
Técnico e a Universidade Norueguesa de Ciéncia e
Tecnologia (Trondheim). Este projeto promoveu o
desenvolvimento industrial de materiais de construgcao
inovadores, a partir de residuos de construcao e
demolicdo e de subprodutos de outras industrias. A sua
aplicacao pode ser feita em edificios e infraestruturas
de vias de comunicacao. Dele resultaram sete
Declaracdes Ambientais de Produto (DAP) e
passaportes de circularidade.

75000t

Residuos de construgao valorizados em 2023
nas nossas Unidades de Gestado de Residuos

Para além do projeto CirMat, desenvolvemos também

o projeto RENew, em parceria com a Universidade

do Minho, a Universidade de Tras-os-Montes e

Alto Douro e o CVR - Centro para a Valorizacao de
Residuos. O RENew assentou também nos principios

da circularidade e prevé o desenvolvimento de uma
gama de betdes estruturais e betdes betuminosos com
funcionalidades especiais, fabricados com incorporacao
de elevadas taxas de residuos e subprodutos
industriais.

Desde cedo que integramos, também, questdes
relacionadas com a poluicdo no nosso sistema de
gestao e a nossa politica interna inclui critérios como
a reducao do uso de produtos perigosos e a reducao
da producao de residuos. Procuramos sempre que 0s
nossos residuos sejam valorizados, evitando o envio
para disposicao final.
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Producao de residuos 2023
Volume total de residuos t 184 564
Enviados para valorizagao t 183 308
Encaminhados para disposi¢ao final t 1256
Volume total de residuos nao perigosos t 184 383
Volume total de residuos nao perigosos % 929
Preparagao para reutilizagao t 0
Reciclagem t 0
Outras operagdes de recuperagao t 183 245
Disposicao final de residuos nao perigosos % 1
Incineragao (com recuperacao de energia) t 0
Incineracgao (sem recuperacao de energia) t 0
Confinamento em aterro t 1020
Outras operagdes de disposicao t 118
Volume total de residuos perigosos t 179
Valorizacao de residuos perigosos % 35
Preparacao para reutilizacao t 0
Reciclagem t 0
Outras operagdes de recuperacao t 63
Disposicao final de residuos perigosos % 65
Incineragao (com recuperagao de energia) t 0
Incineragao (sem recuperagao de energia) t 0
Confinamento em aterro t 92
Outras operagdes de disposicao t 24
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Agua Filtrada

Estima-se que em Portugal se produzam mais

de 900 milhdes de embalagens de plastico para
comercializacdo de agua engarrafada. Estas
embalagens de utilizacdo unica resultam, anualmente,
em mais de 20 mil toneladas de residuos de plastico.

Para além da producao de residuos, a pegada de
carbono indireta associada a uma garrafa de agua de
50 cl pode ser até trezentas vezes superior ao consumo
de 50 cl de agua da torneira.

Nas nossas instalagcdes decidimos privilegiar a agua
filtrada e substituimos todas as maquinas de agua

de garraféo por purificadores de agua. Também
implementamos esta medida nos nossos restaurantes
M e T5, servindo agora agua engarrafada apenas em
situacdes excecionais.

Com esta medida, reduzimos em 1,5 toneladas a
producao de residuos de plastico e em 11 toneladas as
emissdes de CO:z indiretas.

-1500 kg

Reducao de residuos de plastico PET

dst Parceiro Sustentavel

E para nds de extrema importancia que facamos o
caminho para a sustentabilidade juntamente com os
Nossos parceiros de negocio. Por isso, elaboramos
um questionario que procura compreender o grau de

maturidade no qual 0s nossos parceiros se encontram.

Nele sdo abordadas questdes ambientais, laborais e
de responsabilidade social com os trabalhadores e as
comunidades. Sempre de um ponto de vista acessivel
a todos, procuramos encontrar aqueles que mais
valorizam estas preocupacdes para fazermos o futuro
juntos.

“j —
¥ 10 406,10
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Indicadores de
Desempenho
Ambiental

Este ano confirma a aposta que fizemos
com a energia renovavel. Relativamente a
2022, aumentamos em 50% a sua producao
e atualmente mais de 25% da energia que
consumimos nas nossas instalacoes e
unidades industriais € proveniente da nossa
producao.

Fizemos esforcos e conseguimos reduzir
em 25% a producao de residuos perigosos.
No entanto, dado o aumento de atividade,
foi-nos impossivel reduzir as emissdes de
GEE, os consumos de energia ou de agua
relativamente ao ano de 2022.

Consumo de Energia Unidade 2023 2022
Energia Elétrica MWh 4 931 3963
Gasoleo m3 6 286 2 590
Gas Natural MWh 12 919 13 457
Gas Propano kg 3195 2 835
Producao de Energia Renovavel MWh 1218 806
Energia Renovavel % 25 17
Emissoes tCoO, 2023 2022
Energia Elétrica tCO, 1074 916
Gasoleo tCO, 11 058 6 990
Gas Natural tCO, 2 613 2 493
Gas Propano tCO, 9,6 9,2
Intensidade Carbdnica tCO, 33,31 28,67
Producao de residuos t 2023 2022
Residuos ndo perigosos t 184 383 216 235
Residuos perigosos t 179 239
Residuos encaminhados para valorizagao t 183 308 216 149
Residuos encaminhados para eliminagao t 1254 325
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Valorizagao de Residuos t 2023 2022
Producao de agregados reciclados t 75 227 50 685
Agua Unidade 2023 2022
Consumo de terceiros m?3 16 399 19 421
Captacoes proprias
Subterréneas m?3 63 123 38 958
Superficiais m3 3445 2 354
Consumo de agua por trabalhador m?3/tr. 9,65 6,10
Biodiversidade % 2023 2022
Instalacbes em zonas de protecao ambiental °
% 0 0

ou areas de alto valor de biodiversidade
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Desempenho
Social

Continuamos a exponenciar as nossas
metas de crescimento, inclusao, paridade
e desenvolvimento profissionalizado e
intelectual.
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<+3% Trabalhadores Efetivos>
2022 2023

+917 Novas contratacdes ¢ -287 Resighacodes

<+5% Mulheres em Cargos de Administrac;éo> . @
2022 2023

+2% Mulheres em Cargos de Chefia

moemceromase) - AA QOO h - 48 400h

+7% Trabalhadores Formados

2022

2023
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Gestao dos
Trabalhadores

Ambicao

— Continuacao do reforgo do trabalho de integracao
dos jovens no mercado de trabalho através de
parcerias com as universidades;

— Desenvolvimento de uma politica de equilibrio entre
a vida pessoal e a vida profissional.

Riscos

— Reducéo da produtividade por auséncia de

trabalhadores por motivo de saude mental;

— Aumento da taxa de absentismo;

— Perda de inovagao inerente aos jovens.

Materialidade

000

equilibrio trabalho/
vida pessoa

significativo

L ] @)

oportunidades
para os jovens
significativo
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Equilibrio trabalho/vida pessoal

Conhecemos a pressa dos dias, a infindavel lista

de tarefas e os compromissos que todos temos.
Olhamos para 0s nossos trabalhadores holisticamente
e gqueremos que se sintam satisfeitos com a sua vida
profissional e pessoal. Queremos que 0S h0SS0S
trabalhadores sintam a lentiddo, a lentidao que permite
ver para la do superficial.

Colocamos, por isso, ao dispor dos nossos
trabalhadores uma série de servigcos gratuitos e para
serem usufruidos em horario laboral, tais como o
cabeleireiro hairlab Antdnio Variagdes, a manicure ou a
lavandaria comunitaria dst. Implementamos também um
regime de trabalho hibrido.

Cumprimos criteriosamente a Legislagcao Portuguesa
que regula o direito as licencas por motivos familiares.
Durante este ano, 33 das nossas trabalhadoras e 60
dos nossos trabalhadores usufruiram de licengas de
parentalidade.

O melhor que podemos fazer é investir naqueles que
trabalham connosco. Acreditamos que o0 sucesso de
qualquer organizacao depende umbilicalmente de
uma politica clara e inteligente de gestao de recursos
humanos.

Tratamos todos os trabalhadores da nossa cadeia

de valor com o maior respeito e cumprimos
escrupulosamente toda a legislacado aplicavel as nossas
relacdes laborais.

Em contextos de grande volatilidade, apostamos

em politicas de emprego estaveis que transmitam
segurancga aos nossos trabalhadores, dando preferéncia
ao estabelecimento de contratos sem termo. Queremos
assegurar boas condi¢des financeiras que permitam
elevar a qualidade de vida dos trabalhadores e das
suas familias — garantindo, desde logo, que todos os
trabalhadores aufiram um salario superior ao salario
minimo nacional.

Trabalhadores
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2023

Total de trabalhadores

2 805

Caraterizagao do trabalhadores a tempo inteiro

Género Feminino

536

Género Masculino

2 265

Total

61%

31%

8%

Idade

w0 M

16%

o pRAH1E
- 414

26%
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Direitos
Humanos

Social

Governanga

Ambicao

Sermos impulsionadores do pensamento livre;

Promocdo de um maior numero de acdes de
voluntariado.

Riscos

— Interrupcéo/paralizacao de trabalhos por

manifestacdes/greves/tumultos sociais nas obras
e/ou nas instalagoes;

— Danos reputacionais pela negligéncia das

desigualdades socioeconémicas.

Materialidade

@O0

direitos

humanos
limitado
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O respeito pelos Direitos Humanos é para hos um
assunto de maior importancia e esta inscrito no nosso
Codigo de Etica e de Conduta.

Asseguramos gue todos os trabalhadores respeitam

e cumprem todos os direitos previstos na Declaracao
Universal dos Direitos Humanos e os tratados,
convengodes e iniciativas internacionais, como as
Convencdes da Organizacao Internacional do Trabalho,
o Pacto Global das Nag¢des Unidas e os Principios
Orientadores para Empresas do Conselho dos Direitos
Humanos. Adicionalmente, sdo asseguradas condi¢cdes
de trabalho condignas para todos os trabalhadores,
promovendo o respeito pela sua dignidade inata

e procurando sempre protegé-los contra atos de

violéncia moral ou psicoldégica que possam criar um
ambiente humilhante, instavel ou hostil. Também nos
orgulhamos de honrar todas as formas de liberdade
dentro do grupo, nomeadamente a liberdade de opiniao
e de expressao.

No nosso Cdédigo de Etica e Conduta também
condenamos o trabalho infantil ou o trabalho forgado.
Adicionalmente, todos 0s nossos contratos incluem
clausulas nas quais os nossos fornecedores se
comprometem a respeitar os principios éticos em
que a nossa atividade se baseia.

N&o registamos quaisquer incidentes, queixas e
impactos graves nos direitos humanos em 2023.

Relatorio ESG dstgroup 2023
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Seguranca e saude

E nossa preocupaGao constante que 0s N0SSOS
trabalhadores se sintam num local de trabalho seguro
e saudavel.

Em algumas das nossas areas de negocio, este tema
assume particular importancia pelo risco adicional de
seguranga que a propria atividade representa.

Em conformidade com o enquadramento legal,
convencional e especifico, aplicavel em matéria

de Saude e Seguranca, definimos uma politica de
prevencao e protecao que privilegia as atitudes
proativas de identificacao, analise e avaliacdo das
condicdes de seguranca e saude laborais. Para tal,

é efetuada uma analise prévia das situacdes de risco
e sao implementadas as correspondentes medidas
preventivas, assentes na formacao e no envolvimento
de todos os trabalhadores.

Neste sentido, e de forma a minimizar a sinistralidade
laboral, sdo realizadas com frequéncia campanhas

e formacgdes de Prevencao de Riscos, com especial
incidéncia na identificacdo dos perigos e riscos
associados e nas medidas de controlo operacional.
Sao ainda dinamizados diversos simulacros e
campanhas internas de sensibilizacao e pedagogia.

100%

Trabalhadores abrangidos
por seguro de saude

Quaisquer lesdes que ocorram no local de trabalho ou
no trajeto de/para o local de trabalho sao investigadas
de forma a qualifica-las adequadamente.

No que respeita a Saude, temos como foco promover
a saude e prevenir a doencga de todos 0S h0SSOS
trabalhadores. Neste sentido, dispomos de um centro
de saude — Centro de Saude Vania Xisto — que oferece
um acompanhamento full-time de um médico e um
enfermeiro no ambito da medicina curativa e medicina
geral, consultas de nutricdo, sessodes individuais com
psicdlogo, assim como de medicina dentaria, totalmente
gratuitos para todos os trabalhadores. Adicionalmente,
sao também atribuidos um seguro de vida e um seguro
de saude para todos.

Paralelamente, também atuamos na prevencgao,
promovendo a realizacdo de exercicio fisico e, por isso,
temos celebrado protocolos com ginasios, de norte

a sul do pais (considerando os nossos trabalhadores
deslocados), bem como disponibilizando um circuito de
manutencao aerdbica e acesso gratuito a aulas ao ar
livre no nosso campus com personal trainer.
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Seguranca e Saude no Trabalho 2023
Trabalhadores do dstgroup
Percentagem de trabalhadores abrangidos por um sistema Y 100
de gestdo de saude e seguranca certificado e auditado °
Fatalidades resultantes de lesdes relacionadas com o trabalho n.° 0
Fatalidades resultantes de problemas de saude relacionados n.o 0
com o trabalho ’
Acidentes de trabalho passiveis de registo n.° 117
Taxa de acidentes de trabalho passiveis de registo % 31,18
Dias perdidos devido a lesGes relacionadas com acidentes o

n. 2 263
de trabalho
Dias perdidos devido a problemas de saude relacionadas n.0 5
com o trabalho :
Dias perdidos devido a fatalidades relacionadas com o

: n. 0

acidentes de trabalho
Trabalhadores de entidades terceiras a trabalharem
em locais do dstgroup
Fatalidades resultantes de lesdes relacionadas com o trabalho n.° 1
Fatalidades resultantes de problemas de saude relacionados .o 0
com o trabalho :
Acidentes de trabalho passiveis de registo n.° 37
Taxa de acidentes de trabalho passiveis de registo % 9,86
Dias perdidos devido a lesGes relacionadas com acidentes o

n. 55
de trabalho
Dias perdidos devido a problemas de saude relacionadas n.o 0
com o trabalho '
Dias perdidos devido a fatalidades relacionadas com n.o 2 500

acidentes de trabalho
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Campanhas SST

Realizamos campanhas com vista a sensibilizacao e
consciencializagao de todos.

Definimos dois planos de atuacgao:

-> Plano anual de saude e bem-estar, mais vocacionado
para uma intervencao interna;

- Plano anual de Seguranc¢a no trabalho, o qual
designamos “saber mais”, desenhado para comunicacao
externa, visando a construcao de uma cultura de
seguranca forte, através da consciencializacao

dos nossos fornecedores/subempreiteiros para a
importancia da implementacao de boas praticas, bem
como do cumprimento legal.

Toda a Saude 2023

A campanha interna "Toda a Saude” decorre durante
um més e através de varias iniciativas procura
consciencializar os nossos trabalhadores para cuidarem
da sua saude. O principal tema abordado este ano foi o
cancro.

De acordo com a Agéncia Internacional de Investigagcao
do Cancro estima-se que, na Europa, durante as
proximas duas décadas, o numero de novos casos de
cancro aumente 22,5%.

Também segundo um novo relatério da Unido
Internacional para o Controlo do Cancro (UICC) na
Europa existem ainda grandes desigualdades em

termos de acesso aos cuidados oncoldgicos, havendo
uma maior probabilidade de morrer desta doenca nos
estratos sociais de menores rendimentos.

Por isso, este ano quisemos alertar 0s N0ssos
trabalhadores ndo so para os fatores de risco, os
principais sintomas, os possiveis rastreios que devemos
fazer, mas também para os direitos e deveres dos
doentes.

Esta campanha contou com uma conversa com o
Dr. Pedro Leao e dois testemunhos diretos que nos
permitiram desmistificar este delicado tema.
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Igualdade
de Género

Materialidade

igualdade
de género

critico

Governanga

Ambicao

Desenvolvimento de um plano de igualdade e
diversidade.

Riscos

— Contribuicao para a estagnacao do fosso entre
género;

— Aumento de custos com multas por incumprimento
legal (disparidade salarial, paridade e direitos

humanos);

— Danos reputacionais pela ndo adogao de politicas
de igualdade;

— Perda de competividade.

Materialidade

igualdade de
género
critico
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Igualdade de Género 2023
Mao de obra Feminina 525
Mao de obra Masculina 2 276
Mulheres em cargos de chefia 29
Homens em cargos de chefia 104
Racio de mulheres em cargos de chefia* 5,5%
Racio de homens em cargos de chefia 4,6%
Proporgdo de mulheres em cargos de chefia** 21,8%
* Sobre total de méo de obra feminina.
** Sobre total de cargos de chefia.
Caraterizacao das chefias
Idade
[ )

Total

15%

73%

12%

-30

1%

Acreditamos que, ao empoderarmos as mulheres, as
empresas € as sociedades avangcam mais depressa
e melhor. O contributo das mulheres torna o nosso
negocio mais completo e, consequentemente, mais
robusto e possante.

Sabemos, no entanto, que existe, ainda hoje,
discriminagao contra as mulheres e que as
desigualdades que se constatam em todos os relatorios
macro sao fruto de séculos de patriarcado. Se nada for
feito, a igualdade de género pode levar centenas de
anos a efetivar-se, ou pode mesmo permanecer como
um eterno problema social.

No dstgroup queremos que as mulheres tenham

uma voz ativa e queremos aprender com elas. De

ano para ano temos incorporado mais mulheres nas
nossas equipas, e embora atualmente ja 36% dos
nossos cargos de Administragcao sejam ocupados

por mulheres, ndo iremos parar até atingirmos a
paridade. Ao estarmos inseridos num setor de atividade
predominantemente masculino, ambicionamos ser um
modelo a seguir no que a igualdade de género

diz respeito.
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Camarim das Estrelas

Existe um estigma na nossa sociedade que associa

setores como a engenharia e construgcao, ou mesmo as
tecnologias de informacao e até a gestdo, como tantas
outras areas, a um universo de homens e para homens.

Conscientes de que essa ndo € a nossa realidade, mas
que ainda existe muito a fazer até se atingir a igualdade
de género, demos mais um passo para o combate a
este flagelo social ao criar o podcast Camarim das
Estrelas.

Em cada episddio quatro trabalhadoras estdo a
conversa com outra trabalhadora do grupo, na qual
exploram a sua histéria e as suas vivéncias.

Uma conversa descomprometida sobre trabalho e sobre
escolhas, sobre mulheres, homens e familia, sobre
percursos de vida e sobre os desafios entre a carreira
profissional e a vida pessoal.

A beleza da dte

A dte, a nossa empresa de instalacdes especiais,
convocou este ano, pela primeira vez, um evento
que visou mergulhar pela sua esséncia, ambicionou
desembrulhar a sua psique e desbravar a sua beleza.

A beleza da dte € um conceito que vai muito além
daquilo que é a estética do seu trabalho, a sua missao
e 0s seus trabalhadores. A beleza da dte pretende
mobilizar um esforco coletivo para encontrar a beleza
que ha em cada um de nds, com o propdsito de
descobrir a melhor forma de perceber o mundo, de
forjar um novo futuro mais belo e inclusivo para a nossa
mente e para a nossa alma.

Esta primeira edicao dedicou-se a um tema fraturante
e de extrema preocupacao para a dte: a igualdade de
género. De entre o leque de convidados, destaque para
a Clara Nao, a Susana Coerver e uma representante da
UMAR - Unido de Mulheres Alternativa e Resposta.

Sala Maria Ondina Braga

Desde 2022 contamos com uma sala de amamentacao.
O seu nome carrega a memoria de uma das mais
cosmopolitas vozes femininas das letras portuguesas
do século XX: Maria Ondina Braga.

E porque a ideia de renovar a sala partiu de uma das
nossas trabalhadoras, o espaco continua a dar o maior
conforto as maes. A sala esta equipada com frigorificos,
micro-ondas, muda-fraldas, televisao e poltronas.

Com esta intervencao, queremos garantir que nao
existem barreiras a maternidade nem a amamentacao,
mesmo apos o término da licenca de parentalidade.
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Inclusao e
Diversidade

Governanga

Ambicao

Desenvolvimento de um plano de igualdade
e diversidade.

Riscos

Aumento de custos com multas por incumprimento
legal (disparidade salarial, paridade, direitos
humanos);

Danos reputacionais pela ndo adogao de politicas
de inclusao e diversidade.

Materialidade

00

inclusao e
diversidade
significativo
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Temos orgulho em ser uma empresa inclusiva,
reconhecida pelas nossas boas praticas.

Exemplo disso é a distingdo que recebemos em

2021 com o prémio ObCig Empresas Integradoras,
promovido pelo Observatorio das Comunidades
Ciganas, pela integracao laboral de pessoas ciganas,
através de vinculos de trabalho efetivo.

Ha mais de 15 anos que acolhemos e integramos
familias de diversas nacionalidades, oferecendo-lhes

condicdes de habitagcao, trabalho e integracao social.

Os diferentes contextos sociais sdo algo que nos

preocupa de igual forma. Nesse sentido, estabelecemos

parcerias e critérios de recrutamento de forma a
garantir a insercao de ex-reclusos e desempregados
de longa duracgao.

Em 2021 celebramos mais um protocolo com a Cruz
Vermelha Portuguesa e com o Alto Comissariado para
as Migracgdes, no ambito do acolhimento de criangas e
jovens estrangeiros, ndo acompanhados, provenientes
de campos de refugiados situados na Grécia.

No seguimento da assinatura deste protocolo,
atribuimos dez estagios profissionais a jovens, com
idades compreendidas entre os 16 e os 18 anos.
Os estagios tiveram a duragéo de doze meses,
foram remunerados e possibilitaram a integracao
em diferentes areas de trabalho.
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all stars dst

Nascido a partir de uma ideia na caixa de inovagao,
o all stars dst € um grupo musical formado inteiramente
por trabalhadores.

E um privilégio unir mais de vinte trabalhadores com
interesse pela musica que se unem em ensaios para
preparar diferentes espetaculos musicais para as
nossas atividades e festas internas.

De forma a retribuir a sua dedicagao este ano
avangaremos com a constru¢ao de um espago
para 0s seus ensaios assim como o fornecimento
do equipamento necessario.
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escola dst

Viemos de muito longe, andamos muito para ca chegar
e ndo podiamos estar mais satisfeitos com o caminho
que temos percorrido.

Este ano consolidamos tudo o0 que somos num motto,
a escola dst.

Com ela derrubamos os muros da insularidade e
combatemos a premente falta de profundidade e
densidade do pensamento.

Aos ombros de gigantes como a Pértico, a Bauhaus,

as escolas de Chicago ou de Frankfurt, definimos um
curriculo que se interessa pelas conexdes entre as artes
e as ciéncias, o conhecimento empirico e tedrico.

Estamos certos de que este poderoso curriculo
emancipa 0s nossos trabalhadores, tal como o
conhecimento emancipa o espectador de Jacques
Ranciere.

A escola dst € um poema as artes liberais. A escola
dst ndo € uma formacao, é os individuos que forma,
autonomos, livres, criticos e criativos.

Relatdrio ESG dstgroup 2023

53




Introdugéao Ambiente Social Governanga Relatério ESG dstgroup 2023 54

Formacao

Ambicao Riscos Materialidade
— Aumento do numero de horas de formagao por — Diminuicdo da capacidade de concorrer a projetos/ L] )@
trabalhador; CONCUrsos; formacao
~ . , . . significativo
A formagao profissional € um investimento — Criacao de uma academia de formagao dstgroup; — Aumento de custos relacionados com o
fulcral para o desenvolvimento empresarial. incumprimento de compromissos com os clientes
O desempenho dos profissionais com mais — Promocéao de formagdes pds-graduadas, (preco, qualidade, prazo) causados pela falta de
mestrados profissionalizantes, doutoramentos e mao de obra ou mao de obra ndo qualificada.

formacao ou experiéncia sao essenciais para
uma organizacao atingir os seus objetivos

e sdo um fator critico para o sucesso dos
negocios, baseado no conhecimento.

CTeSP para os trabalhadores.
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abordara 0S grandes ol

contemporaneos e tema
epistemologia, esplrltualldade
antropologia, ética, politica, arte
e cultura.

A filosofia apura-nos o sentido critico
e permite-nos alongar o pensamento,
condicoes necessarias para sermos
mais criativos e, consequentemente,
mais competitivos.
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Formacoes

Acreditamos nos beneficios da aprendizagem
permanente ndo sé de conhecimentos técnicos,

mas também de competéncias transversais que
resultam num estimulo das reais capacidades de cada
trabalhador e, em Ultima analise, da sua autoconfianga.

O Plano de Formacao Anual, elaborado a partir do
levantamento de necessidades dos trabalhadores é

a pedra basilar da gestao de formacao. As formacdes
que promovemos focam-se ndao sé em hard skills, mas
também soft skills:

— Pds-Graduacao em Filosofia (ver destaque);
— Formacado em Neurociéncia;

— Formacao em Lideranca;

— Formacao em Saude Mental.

Também como forma de fomentar a cultura de inovagao
e aprendizagem, no ambito da formacao e qualificacao,
apostamos em programas de formacao especificos

em diversas areas do saber — finangas, gestao,
estratégia e humanidades —, com a Porto Business
School, a Universidade Catolica Portuguesa e a Escola
de Executivos da Universidade do Minho. Para além
disso, promovemos 0 acesso gratuito a programas
especializados de mestrado e doutoramento.

Em 2020, adotamos um modelo de aulas online que,
para além de facilitar o seu acesso por parte de todos,
permite também, por outro lado, uma maior flexibilidade
de participacao aos trabalhadores e aos formadores.

O feedback que recolhemos é francamente positivo:
todos partilham da opinido de que a formacgao é
essencial para um melhor desempenho profissional e,
consequentemente, para uma expectavel progressao
na carreira.

Formacao em literacia financeira

2023 foi um ano economicamente marcado por um
periodo altamente inflacionista, pelo que conscientes
das suas consequéncias, procuramos ajudar os
nossos trabalhadores com uma formacao em literacia
financeira.

Nela explicaram-se temas como: inflacao, a sua
evolucao e perspetivas, razdes para a recear e solugdes
para gerir os seus efeitos.

Relatdrio ESG dstgroup 2023
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Parcerias com instituicoes de ensino

Fomentamos uma relagcado de proximidade e de estreita
colaboracdo com a Academia, através da qual sdo
criadas equipas multidisciplinares que catalisam outros
projetos da organizacgao.

Desde que foi criada, mantemos uma relacao de
parceria com a UMinhoExec. Esta relagao materializa-
-se em intercdmbios de informacéao e boas praticas,
assim como na participacao reciproca em iniciativas e
programas promovidos por ambas as entidades. Com

0 intuito de capacitar os nossos trabalhadores para

gue assumam responsabilidades na gestao de projetos
complexos e de equipas de trabalho alargadas, criamos,
em conjunto com a UMinhoExec, uma Pds-graduacao
em Gestao para Quadros Superiores.

Em 2017, em parceria com a Universidade do Minho
(UMinho), criamos a "Catedra dst/IB-S em Construgao
do Futuro: Automacao e Modulariza¢cao”, uma iniciativa
pioneira para viabilizar projetos associados ao futuro
do setor.

Diversidade e Inclusao

O sucesso desta iniciativa levou a que, em 2018, a
dstelecom, novamente com a UMinho e juntamente com
a Proef, promovesse o langcamento da Catedra Proef-
dstelecom/IB-S, inovadora no ensino e investigacao

em redes de telecomunicacdes sustentaveis para a
sociedade digital do futuro.

As necessidades do mercado de trabalho motivaram,
por seu turno, a criacao de Cursos Técnicos Superiores
Profissionais (CTeSP) e Pds-Graduagdes em dreas com
escassez de mao de obra. Sdo exemplo disso os CTeSP
em Soldadura Avancada, Preparacao e Gestao de Obra
ou Gestao de Redes e Telecomunicacdes, todos em
parceria com o Instituto Politécnico do Cavado e do
Ave, ou ainda a Formacao Especializada em Tecnologia
de Fachadas e Envolventes de Edificios em parceria
com a UMinho. Com a Escola Profissional Amar Terra
Verde estao ainda construidas pontes para a Formacéao
e Qualificacao Profissional nas areas de instalacdes
elétricas e climatizacoes.

2023

Trabalhadores que receberam formagao

1665

Horas de formagao

47 695

Médias de horas de formacao por trabalhador

23,30

Médias de horas de formacao por trabalhador formado

28,63

Investimento em formacéo (€)

245 169

Trabalhadores formados do género Feminino

453

Trabalhadores formados do género Masculino

1213

Relatdrio ESG dstgroup 2023
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Contrato Social com
os Trabalhadores

Ambicao

Continuacao do plano de carreira de forma a reter
os trabalhadores com maior talento através de
politicas de desenvolvimento profissional, formacéao
e compensacao;

Desenvolvimento de uma politica de equilibrio entre
a vida pessoal e a vida profissional;

Adocao do LivingWage;

Adequacédo dos processos de recrutamento a
identidade da empresa;

Criacao de uma creche para os filhos e netos dos
trabalhadores.

Riscos

Aumento de custos relacionados com o
incumprimento de compromissos com os clientes
(preco, qualidade, prazo) causados pela falta de
mao de obra;

Aumento de custos com recrutamento e mais
tempo gasto na pesquisa de talento;

Diminuicao da capacidade de concorrer a projetos/
CONCUrsos;

Aumento de custos com multas por incumprimento
legal.

Relatdrio ESG dstgroup 2023
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Remuneragoes

Acreditamos que uma condi¢cdo necessaria para
melhorar a comunidade e a sociedade em que nos
inserimos € aumentar os salarios.

Com efeito, em 2023, mais do que o cumprimento
estrito da lei aplicavel no que concerne a remuneracoes,
o salario de todos 0os nossos trabalhadores foi superior
ao salario minimo nacional. Todos se encontram
abrangidos pelo contrato coletivo de trabalho do setor
da construcéo civil e tém direito a protecéao social
exigida por lei: aqui inclui-se o direito ao subsidio de
desemprego e a reforma/aposentacao.

Queremos criar um movimento que faga aumentar

0s salarios a uma velocidade superior a negociada,

em sede de concertacao social, pois acreditamos

que so assim conseguiremos melhorar a vida das
pessoas e contribuir para o oitavo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU: trabalho digno e
crescimento econdémico.

Avaliagao regular de desempenho

Plano de Desenvolvimento de Carreira

O plano de desenvolvimento de carreira € uma
ferramenta essencial para o grupo e para os
trabalhadores. Através do mapeamento de todas as
posicdes, temos a tarefa de colocar as pessoas certas
nos cargos certos facilitada.

Para os trabalhadores, o plano de desenvolvimento
de carreira ajuda a tragar um caminho e, dessa forma,
gerir as expectativas, evitando sentimentos negativos
como o tédio, a estagnacao, a frustracao, o stress e o
conformismo.

No dstgroup a nossa ambicao é completar o plano de
desenvolvimento de carreira que ja iniciamos com as
avaliacdes aos nossos trabalhadores, o programa de
mentorias e as vagas de mobilidade interna.

2023

Trabalhadores permanentes do género Feminino sujeitos
a avaliagcao de desempenho

244

Classificacdo média

84%

Trabalhadores permanentes do género Masculino sujeitos
a avaliagao de desmepenho

588

Classificacdo média

82%

Atividades Sociais

Os nossos valores sdo algo que ndo negociamos. E
essencial que todos os sintamos. As atividades sociais
sdao um fator humanizador das relacdes de trabalho, sdo
uma forma de marcar os nossos valores indelevelmente
a todos quantos nelas participam. Sdo também uma
possibilidade de integrar e de sentir o comunitarismo
que existe no N0SsO grupo.

As atividades que promovemos vao desde torneios de
desporto até encontros de viaturas classicas, para além
dos convivios mais alargados, como o jantar de Natal, o
arraial de S. Jodo, o magusto ou o Sunset da rentrée.

Disponibilizamos ainda uma discoteca no laboratério
do nosso campus em Braga, para que 0S n0Ss0s
trabalhadores possam organizar festas, com oferta do
catering, animacao e restante producao.
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Ativismo Social

Pelas nossas instalacdes estao espalhados espelhos
com uma inquietacao: «Por que ndo eu?». Esta é
uma pergunta que queremos gque todos 0s N0Ssos
trabalhadores tenham presente no seu dia-a-dia.
Queremos que todos se sintam capazes de mudar o
mundo, o seu mundo e o mundo de todos.

Sendo a cultura parte indissociavel do nosso ADN
empresarial, continuamos a estimular habitos de leitura
através da série Leitura Furiosa as Quintas, criada

em 2021. Semanalmente, a quinta-feira, a Clarisse, a
nossa responsavel de desenvolvimento humano, alter
ego literario do grupo, e o seu fiel amigo Leopoldo,
partilham com os nossos trabalhadores excertos de
livros, cronicas e artigos, sugeridos pelos préprios
trabalhadores, para serem debatidos num formato de
leitura partilhada.

Os assuntos gque se debatem partem de grande parte
dos temas que definem a sociedade, desde o aborto

a eutanasia, passando pelas doencas mentais ou pela
globalizacdo. O maior propdsito € enriquecer o espirito
critico de cada um e consequentemente o do grupo.

Boas Relacdes Laborais

Sabemos que em ambiente laboral podem surgir
momento de tensao extrema, no entanto, quase tudo
tem solucédo, e é, portanto, imperativo que as nossas
relacdes nao se deteriorem.

O nosso Codigo de Conduta, que pode ser consultado
aqui, traduz-se em 14 mandamentos e tem, neste
ambito, uma missdo fundamental. Para além disso,
dispomos de canais de comunicac¢ao, tais como o canal
de denuncias, para que todas as partes interessadas se
possam fazer ouvir.

Por vezes, os canais digitais ndo conseguem suplantar-
-se a conversa presencial, por isso, criamos, N0 N0SSO
campus, o spot "Preciso de Falar Contigo”. E um lugar
de cooperacao e de discussao multissensorial onde
iremos parar para ouvir o oculto uns dos outros e de
onde todos sairemos a ganhar.

Realizamos inquéritos de satisfagcdo, anualmente, a
todos 0s nossos trabalhadores, de forma a adaptarmos
as nossas politicas as suas necessidades e também
medir a confianga que tém nas nossas estruturas e

Nos N0ssos processos. Todas as preocupacdes dai
resultantes sao tratadas com cuidado, respeito e
avaliacao interna.

Realizamos, também, anualmente, um processo de
avaliacao de desempenho que formaliza mais um canal
de comunicacao entre os trabalhadores e as suas
chefias.

Para além destes processos, 0 nosso Presidente do
Conselho de Administracao, José Teixeira, reserva
mensalmente um periodo para dialogar diretamente
com os trabalhadores.

Procuraremos, no entanto, que na criagdo da nossa
nova politica social, de acordo com as orientag¢des da
UNGC e da OCDE, que os nossos trabalhadores sejam
mais envolvidos, de forma a dar uma resposta rapida e
eficaz as suas expectativas e necessidades.

Relatdrio ESG dstgroup 2023
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Beneficios

O bem-estar dos nossos trabalhadores é outra das
nossas prioridades, pelo que disponibilizamos um
conjunto de beneficios, em diversas areas, desde a
saude, educacao, bem-estar e lazer. Este programa
é revisto regularmente de maneira a adaptar-se as
necessidades dos nossos trabalhadores.

(Vida Ativa>

- Campos de futebol;

- Campo de ténis;

- Courts de padel;

-> Aulas de ginastica disponiveis no campus;
-> Vagas gratuitas em ginasios;

-> Protocolos com clubes de golf.

<:Educagéo:>

Protocolos com:

- Creches e escolas privadas;

-> Escolas tecnoldgicas de programacgao para criancas
e jovens.

(Sat'lde e Bem-estar>

-> Servi¢co de manicure no campus;
-> Servico de cabeleireiro no campus;

Protocolos com:

- Clinicas dentarias;

-> Clinicas de estética:

- Clinicas de acompanhamento psicologico infantil;
- Centros o6ticos;

- Farmacias.

(C')cio, Lazer e Cultura>

VR 2 2R 2 voJ

N

voJ

Discoteca no laboratdrio do campus;

Campos de férias para os filhos dos nossos
trabalhadores;

Oferta de livros e biblioteca com milhares de livros;
Bilhetes para os espetaculos do Theatro Circo;
Acesso gratuito a zet gallery;

Centenas de obras de artes espalhadas pelo
campus;

Protocolos com agéncias de viagem, hotéis e
restaurantes;

Protocolos com livrarias;

Protocolo com a Fundacgao Serralves.

<Vida Saudével>

%
%

Horta Comunitaria;
Protocolo com a PROVE - cabazes de horticolas
produzidos por produtores locais.

Protocolos com:

N2 2R 2 2 2

Entidades bancarias;

Operadoras de telecomunicacoes;
Combustiveis;

Condicdes especiais na compra de viaturas;
Clinicas veterinarias.
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Lavandaria Comunitaria

Eternizada por Beatriz Costa na cancao Aldeia da Roupa
Branca a tarefa de lavar a roupa no tanque comunitario
era um ponto de encontro, era o jornal da aldeia.

Era necessario incorporar um momento assim na

nossa psique. Surgiu entao a ideia de criar a lavandaria
comunitaria dst. Pensada integralmente pelo nosso
presidente, este € um espaco carregado de simbolismo,
desde a varanda rosa a remeter para o sabao, até a
cobertura feita em chapa zincada, a Unica que permite
ouvir o crepitar da chuva.

Seja para ler, conversar ou so para ouvir o som da forja,
0 banco de jardim, de frente para as maquinas, torna-se
um ponto de convivio para os que por ali passam.

Relatdrio ESG dstgroup 2023
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Hair Lab Antdnio Variagdes

No panorama da musica portuguesa nao houve ainda
outra revolucédo que atingisse proporcdes semelhantes
as do aparecimento de Anténio Variagdes.

Natural do concelho de Amares, em Braga, nele
encontravamos o cosmopolis e a provincia, o dar e o
receber, 0 sé estar bem onde ndo estamos.

Mas para além de musico, Anténio Variacdes foi
também um conhecido cabeleireiro. Quando decidimos
criar um espaco dedicado ao corte e ao cuidado

do cabelo dos nossos trabalhadores, o nome nao
poderia ser outro que ndo uma homenagem ao N0SSo
conterrdneo Antdnio Variagoes, e dai hasceu o spot
Hair Lab Antdnio Variagdes.

Relatdrio ESG dstgroup 2023
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o N

Bibliotecas

Para o poeta Jodo Luis Barreto Guimaraes, vencedor

do Grande Prémio de Literatura dst 2022, o ato de
escrever em papel permite uma conexao sensorial entre
o material e a matéria que, de outra forma, se perde na
ligagao fria com as pantalhas.

NOs acreditamos, da mesma forma, que existe uma
conexao com os livros que nao existe noutros suportes.
Um vagar que nos permite viajar para qualquer lugar,

a velocidades sonicas, sem nunca emitir um miligrama
de COa. Por isso, abrimos estas bibliotecas aos nossos
trabalhadores, para que eles viajem.

Uma chamada Bernardo Soares, o heteronimo de
Fernando Pessoa cujo destino fosse talvez ser
eternamente guarda-livros, e a outra Clarice Lispector,
a escritora devoradora de livros para quem escrever
uma unica linha era, por vezes, suficiente para salvar o
Nosso proprio coragao.
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Campus desportivo e de lazer

A vida ativa tem um espaco totalmente dedicado no
nosso campus. Equipado com courts de padel, ténis,
campos de futebol e um circuito de manutencao, este
espaco foca-se em mantermos 0 N0SSo COorpo sao.

Sabendo que grande parte dos nossos trabalhadores
vive na urbe e que nem sempre a cidade dispde de
zonas verdes gque promovam a vida ao ar livre, abrimos
este espaco também as suas familias. Desta forma,
podem usufruir de momentos recreativos em contacto
com o ambiente.

Relatdrio ESG dstgroup 2023
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Atelier Kandinsky

Conhecemos o papel das artes liberais na formacéao

do homem livre. Apesar de desempenharmos a nossa
atividade no campo da técnica auguramos que todos os
nossos trabalhadores se sintam livres.

Ja temos muito caminho feito nesta senda. Temos, no
entanto, outro tanto para caminhar. Este ano decidimos
criar um espaco no nosso campus dedicado total e
unicamente ao ensino das artes liberais.

Chamamos-Ihe Atelier Kandinsky, em homenagem ao
pintor russo Wassily Kandinsky, professor na Bauhaus
desde 1921 até ao seu encerramento pelos nazis

em 1933. Wassily procurou sempre derrubar o muro
existente entre os artistas e os artesaos.

Neste atelier damos aulas de pintura e de artes

plasticas, em horario laboral, aos nossos trabalhadores.
Para Kandinsky “criar uma obra de arte € criar um !
mundo” e é essa a mensagem que queremos passar. IR _ | L

Kandinsiy
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Fp—
m Fangio

Spot Estou Armado em Fangio

Estudos sobre o trabalho concluem que jogos no local
laboral contribuem para a redugao do stress, criar
espirito de equipa, entre outros beneficios.

Se antes ja tinhamos o0 nosso campus desportivo, este
ano decidimos trazer os jogos para dentro das nossas
instalacoes.

Equipamos o spot Estou armado em Fangio com varios
jogos e maquinas para que 0s nNossos trabalhadores
possam descomprimir. Work hard play harder.

Relatdrio ESG dstgroup 2023
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Ciclo de conferéncias Escutar o Siléncio

Para o fildsofo Seren Kierkegaard, siléncio é
interioridade, é intimo. Em 1846 Kierkegaard escrevia
que tudo o que acontecia na sociedade era frivolo e
ainda assim o ruido da comunicagao era ininterrupto.
Kierkegaard concluia que da auséncia de siléncio,

de reserva e de meditagcao nunca poderia surgir algo
gue merecesse ser publico, exposto, mostrado, pois
0 processo interno de desenvolvimento qualitativo
haveria sido sempre insuficiente.

Mais tarde, o fildsofo Ludwig Wittgenstein teoriza
sobre a estética do siléncio. Para ele, existem assuntos
que nao obedecem aos limites da linguagem e, como
tal, ndo devem, de todo, ser falados. De acordo com
Wittgenstein para esses assuntos o siléncio seria a
unica abordagem possivel.

Nos dias de hoje, Slavoj Zizek, fildsofo esloveno, critica
a imediatez que nos rodeia, a partir de Karl Marx que
dizia que “os fildsofos limitam-se a interpretar o mundo,
0 que precisamos agora € muda-lo”. Contrariamente

a Marx, Zizek diz-nos que no séc. XXI ja mudamos
demasiado o mundo, o tempo agora é de pensar antes
de agir.

Para nds € importante que os nossos trabalhadores
reconhecam a necessidade do siléncio, do amadurecer
interno das ideias e das palavras. Programamos, entao,
um ciclo de conferéncias onde convidamos varias
individualidades que reconhecem o siléncio como
essencial nas suas vidas para partilharem connosco

as suas experiéncias.
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Mini-seminarios sobre Arte e Pensamento
Contemporaneo

Conscientes da importancia do trabalho dos artistas
procuramos provocar e incentivar o pensamento
critico em todas as areas, com tematicas que elevem a
capacidade de fuga da beleza facil e procura de mais
densidade.

Os mini-seminarios de Arte e Pensamento
Contemporaneo pretendem colocar a producao artistica
moderna e contemporanea no seu contexto historico,
politico e social.

Contam com a discussao de autores nas areas da
filosofia, sociologia e poesia, interligando as suas
abordagens com os contextos sociopoliticos que lhes
sdo adjacentes.
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Trabalhadores na
Cadeia de Valor

Atualmente, o perimetro da nossa analise de
materialidade n&o abrange ainda os trabalhadores

da nossa cadeia de valor. No entanto, sabemos que
temos o dever de garantir que os trabalhadores dos
Nossos parceiros de negdcio sejam tratados em pé
de igualdade como 0s hossos proprios trabalhadores
em matérias de direitos humanos, diversidade e
igualdade, formacao, saude e seguranca. Partindo
desse pressuposto, este ano langcamos um inquérito aos
Nossos parceiros de negdcio para aferirmos o grau de
maturidade das suas politicas sociais.

Sabemos que esta é uma transformacao em curso,

por isso, a nossa abordagem sera sempre na otica

de os apoiar a melhorarem as condigdes dos seus
trabalhadores. Atualmente, o nosso Cdédigo de Conduta
e Etica é ja aplicavel aos nossos parceiros de negdcio.

B W WO Sy S S— -

S N S WSS
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Contrato Social

Yy e Ambicao Riscos Materialidade
com a POI Is — Promocéo continua do elevador social através do — Interrupcéao/paralizacao de trabalhos por _JOJ@,
investimento na educagao das comunidades locais manifestacdes/greves/tumultos sociais nas obras comunidades locais
e da criacao de boas oportunidades de trabalho; e/ou nas instalagoes; e solidariedade
limitativo
— Possibilitar que todos tenham acesso a cultura de — Danos reputacionais pela negligéncia das
forma a que se sintam integrados e se aproximem desigualdades socioecondémicas. 00
das questdes que definem a sociedade e 0 cultura
ambiente nos quais se inserem; critico

— Sermos impulsionadores do pensamento livre;

— Promocéao de um maior numero de acdes de
voluntariado.







Introdugao Ambiente Social Governanga

Comunidades locais e solidariedade

A solidariedade € um dos nossos valores. Ser solidario
e ser amigo, é ser bom. Enquanto grupo empresarial
desde sempre demos importancia a solidariedade ao
apoio das comunidades onde atuamos.

Procuramos apoiar os jovens estudantes e, dessa
forma, atribuimos Bolsas de Estudo e Mérito, no valor
das propinas do curso, a alunos do curso de Engenharia
Civil da UMinho. Para além da contribuicao financeira,
promovemos também formagdes curtas que sao
propostas por nés e que contam com trabalhadores
do grupo a lecionar as aulas. Pretendemos com

isto ajudar estes alunos a preparar o seu futuro
profissional, e, portanto, abrimos ainda a possibilidade
de frequentarem Estagios de Verado durante o percurso
académico e, no final, estagios de integracao dos
recém-formados na vida ativa.

Para além dos apoios aos mais jovens, apoiamos
também as comunidades através de donativos a
instituicdes como a BragaHabit, associacdes de
pessoas com incapacidades ou deficiéncias, escolas
e nucleos de estudantes e também associacdes
desportivas. Para além dos donativos ao Banco
Alimentar contra a Fome, promovemos internamente
campanhas de voluntariado para que 0S N0SS0S
trabalhadores se possam unir a esta causa e

400 000 €

Investidos em cultura e comunidades

contribuir ativamente para o primeiro Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel, erradicar a fome.

As comunidades locais onde operamos podem entrar
em dialogo connosco através dos nossos contactos
publicos, diretamente nas nossas instalagdes ou
através do nosso Canal de Denuncias para reporte
de irregularidades.

A nivel social procuramos atuar através de dois vetores:

— Garantir empregos dignos e de qualidade;
— Dinamizar e democratizar o acesso a cultura e as
artes.

Responsabilidade Social e Mecenato

Desde sempre atribuimos importancia maior a cultura,
apoiando diferentes iniciativas capazes de promover
o conhecimento e a aproximacao as artes nas suas
diversas formas. A cultura € a base fundamental da
criatividade e da imaginacao, fundamentais para a
produtividade e competitividade de qualquer setor.
Defendemos que a economia deve, cada vez mais,
falar de cultura, razdo pela qual fundamos o nosso
crescimento numa imagem que apelidamos de triple c:
culta, cosmopolita e cool.

S&0 inumeros 0s apoios que concedemos a instituicdes
e associagoes, entre os quais:

— Mecenas da Companhia de Teatro de Braga ha
mais de 35 anos;

— Principal mecenas da Feira do Livro de Braga
durante mais de 35 anos;

— Apoio regular a edicao de livros e revistas de varios
autores locais e nacionais;

— Apoios aos agrupamentos Escolares, Sa de
Miranda, Alberto Sampaio, D. Maria ll, E.B. 2, 3
de Amares e Lamacaes, bem como o
Conservatorio Calouste Gulbenkian;

— Apoio ao ciclo radiofénico Livros Com RUM - A
Literatura e os Autores ao Vivo, produzido pela
Radio Universitaria do Minho;

— Apoio a 42 Lisbon, que reconhece a importancia
de explorar novos modelos de educagao, mais
inclusiva, disruptiva e tecnoldgica;

— Apoio a Fundacgéao de Serralves, considerada um
dos mais bem-sucedidos e consolidados projetos
culturais do pais e que aufere de uma singular
projecao e reconhecimento internacionais.

Adicionalmente, temos varias iniciativas para estimular
a participacdao em ac¢des de voluntariado junto de
varias entidades, entre as quais o Instituto Portugués
do Sangue e da Transplantagcao e a Cruz Vermelha de
Braga.
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«A porta da rua tem o n.° 20, neste novo e derradeiro
endereco de Maresfield Gardens, em Hampstead,
agradavel suburbio londrino. E uma moradia de dois
pisos, onde o meu filho Ernst, ajudado pela dedicada
Paula Fichtl, tentou reconstituir o ambiente da nossa
antiga casa da Berggasse:

Quase tudo foi trazido - modveis, quadros, tapetes,
objetos, e sobretudo o diva, com a sua cobertura de
cores quentes - para que, tanto quanto possivel, eu me
sentisse no ambiente familiar a que me habituei.

Foi com prazer que vi chegar a minha biblioteca, os
livros dos escritores que admiro e os muitos volumes de
Psicologia, Neurologia, Historia Antiga, Arqueologia e
Antropologia, a escrivaninha onde trabalho, estatuetas
de jade, pequenas figuras de terracota e bronze,
mulheres egipcias, chinesas e gregas, budas, amuletos
falicos. Salvo ligeiras escoriagcdes, aguentaram bem a
viagem, e parecem-me aqui ainda mais familiares.

No entanto, esta ndo é a casa da Berggasse, onde

7 morei quase cinco décadas, nem estou em Viena, a
; %‘N minha cidade ao longo de setenta e nove anos, e aonde
/ . ™, , , ndo voltarei.»
[ L

Teolinda Gersao, in O regresso de Julia Mann a Paraty
- Vencedora do Grande Prémio de Literatura dst 2023.

Para além dos mencionados apoios, patrocinamos e
promovemos eventos culturais nas comunidades locais
onde nos inserimos. Exemplo disso sdo 0s 28 anos

do Grande Prémio de Literatura dst em Portugal, o
Prémio de Literatura dstangola/Camdes (em parceria
com o Instituto Camdes) em Angola, o festival Tréspé,
0 apoio ao Theatro Circo ou ainda o prémio Arte e
Sustentabilidade em espaco publico, com a zet gallery.
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Cultura

Nunca nos esquecemos que engquanto dstgroup
dependemos da sabedoria das multiddes e que a nossa
proposta de valor é indissociavel da aposta consistente
na cultura.

Queremos que as pessoas ganhem poder e
acreditamos que o caminho mais sustentado para a

sua emancipacao passa pelo contacto e pela fruicao da
cultura e das artes. Acreditamos, ainda, que a economia
deve falar de cultura, pois € na cultura que reside

a salvagao da economia e 0 seu mais impacto eixo
competitivo.

Na literatura, na musica, no teatro, no bailado,

no cinema, na arquitetura, na fotografia, mais do
que mostrar o caminho, queremos pavimenta-lo,
aumentando, anualmente, 0 nosso apoio a artistas e
iniciativas culturais.

Museu de Arte Contemporanea zet

Para além do nosso empenho em apoiar iniciativas,
associacdes e outros organismos da nossa
comunidade, acreditamos que o melhor que temos para
criar e partilhar com a sociedade é parte daquilo que
nos diferencia.

Vamos dotar a cidade de Braga de um Museu de Arte
Contemporanea. Com este gesto, pretendemos, por um
lado, equipar a cidade com uma instituicdo moderna,
mas também, por outro, aprofundar o alcance da nossa
missdo de dinamizacao do tecido artistico nacional e
do acesso livre e democratico a fruicao da Cultura e
das Artes - talvez seja este, afinal, o melhor modo de
entregar parte da riqueza.

Um projeto deste arrojo nao poderia prescindir da
orientacao esclarecida daqueles que ndo so integram
a nossa comunidade, mas que a pensam e tém voz
ativa no seu desenvolvimento social e urbano. Foi

por isso que decidimos convidar para este projeto o
arquiteto Carvalho Araujo, cuja obra tem marcado tao
indelevelmente as linhas da nossa cidade. Uma cidade
do Mundo, a dar passos para se tornar uma verdadeira
cosmopolis.

Festival Utopia

Em Braga, toda a literatura é uma Utopia.

Depois de abordarmos a obra de Gilles Lipovetsky nas
aulas de filosofia e dos nossos trabalhadores o terem
sugerido para debate na nossa série “leitura furiosa
as quintas”, tornou-se claro que tinhamos de convida-
-lo para o Festival Utopia, o primeiro festival cultural
promovido pelo Municipio de Braga.

O fildsofo e socidlogo francés, conhecido pelas
suas reflexdes sobre a sociedade contemporanea, é
autor de obras como “A era do vazio” ou “Os tempos
hipermodernos”. Através da sua obra e do seu
pensamento procuramos ajuda para navegar nestes
tempos de urgéncia.

Ler ao café

Vemos os cafés como um local social por exceléncia.
Com o florescer do iluminismo, no séc. XVII, os cafés
tornaram-se locais de debate intelectual onde se

difundia conhecimento e se escreviam muitos livros.

Procurando evocar esse nobre papel dos cafés e
tentando aproximar os cidadaos da literatura e da
poesia, distribuimos 270 livros por dez cafés de Braga,
todos os titulos vencedores do Grande Prémio de
Literatura dst.

Esperamos com esta iniciativa partir as correntes
dos ecras e do scroll libertando os leitores para a
homeostasia, como afirma o nosso presidente.
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Vivos nas livrarias

Mensalmente, levamos autores portugueses a lerem
contos das suas obras nas livrarias que resistem nas
cidades de todo o pais.

O que pretendemos com esta iniciativa é fundar uma
tradicao de leituras publicas em Portugal, enquanto
procuramos descentralizar a cultura.

Segundo o escritor Jacinto Lucas Pires, vencedor do
nosso prémio literario em 2013 e curador da dst - vivos
nas livrarias “esta € uma oportunidade de a literatura se
cruzar também com a cidade, de o intimo se cruzar com
0 publico e de as palavras ganharem um movimento
novo, maior, partilhavel”.

Agoras de Ca

Através das exposicdes patentes na nossa galeria

de arte, a zet gallery, organizamos, regularmente,
conversas, debates ou conferéncias, com pensadores
de diferentes disciplinas, para discutir tematicas
transversais a sociedade, a partir da criacao artistica.
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Prémio Manuel Graca Dias
dst — OA, Primeira Obra

Manuel Graca Dias foi um dos mais ecléticos arquitetos
portugueses. Deixou-nos em 2019 com 65 anos, mas
ficamos com o seu legado, vibrante e cosmopolita, que
tanto enriquece o nosso territorio.

A relacao do dstgroup com Manuel Graca Dias remonta
aos anos 90 com o projeto de habitacao do Salgueiral
Sul, em Guimaraes. Um projeto que se caracteriza pelo
potente verde com o qual foi pintado e pela rotura com
a padronizacao da altura.

Quando, em 2004, o entrevistamos para a nossa
newsletter interna, a dstnews, rematava a entrevista
dizendo: «Considero o pretenso "monopadlio do saber”,
uma das atitudes mais mesquinhas e mediocres que

se podem abater sobre o género humano. A meu ver,

o saber é sempre para ser compartilhado, divulgado,
espalhado, discutido. A arquitetura, como as outras
formas de cultura, deve ser "dada a conhecer».
Quando pensamos em apoiar e dar a conhecer os novos
arquitetos portugueses, criando um prémio dedicado a
sua primeira obra, de imediato percebemos que seria a
oportunidade ideal para prestar a devida homenagem a
uma figura incontornavel da arquitetura portuguesa.
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Indicadores de
Desempenho
Social

Depois de em 2022 termos ficado perto de
duplicar o numero de mulheres a ocuparem
lugares de administracao nas nossas
empresas, este ano continuamos a diminuir
esta desigualdade, continuamos a promover
o trabalho digno e a aumentar em numero e
percentagem contratos de trabalho estaveis,
sem termo.

Impulsionamos, ainda, a percentagem de
trabalhadores formados, e fizemo-lo sem
prejudicar a média de horas de formacgao por
trabalhador.

Caraterizagao dos trabalhadores 2023 2022
Total de trabalhadores 2 805 1944
Género Feminino 19% 22%
Género Masculino 81% 78%
Novas contratacdes 917 523
Saidas 533 287
Contratagdes de estagios 137 42
Trabalhadores com deficiéncias 17 12
Igualdade de género 2023 2022

Mulheres em cargos de administragao

36%

31%

Mulheres em cargos de chefia

21%

19%
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Formacao 2023 2022
Horas totais de formacgao 46 886 44 955
Trabalhadores que receberam formagao 81% 74%
Média de horas de formagdo por trabalhador 23 23,1
Vinculo de trabalho 2023 2022

Contrato sem termo

72%

70%

Contrato a termo certo

27%

30%

Trabalhadores temporarios

0%

0%

Trabalhadores em part-time

1%

1%
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gerir para além do dever
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Conduta

Empresarial

Governanca

Ambicao

Plano de formacao especificamente relacionado
com a ética, de forma a prevenir irregularidades,
especialmente na area da corrupgao;

Certificacdao ISO 37001 do sistema de gestao
anticorrupc¢ao;

Inclusdo nas apodlices de seguro de uma cobertura
contra ciberincidentes;

Plano de formacao e conscencializagao sobre
cibersegurancga;

Analise de novos mercados;

Desenvolvimento de um modelo de Gestao de
cibersegurancga;

Desenvolvimento de uma estratégia de ética a
meédio/longo prazo;

Criagao de um canal interno para os trabalhadores
colocarem as suas duvidas e preocupacgoes,
fomentando uma cultura aberta;

Criacdo de um dia dedicada a ética;

Formacdo em Corrupcado e em matérias de ESG.

Riscos

Reducédo das oportunidades de negdcio por
incumprimento de requerimentos éticos e de
sustentabilidade;

Danos reputacionais no caso de fuga de informacao
confidencial que exponha partes interessadas no
negocio;

Aumento de custos com multas por incumprimento;

Roubo de know-how e/ou propriedade intelectual/
industrial e/ou informacao confidencial por
ciberataques;

Danos graves na reputagao corporativa por
comprometer a privacidade dos stakeholders;

Impacto causado por fraude;

Aumento de custos com resgates de
ransomwares e outros ataques.

Relatdrio ESG dstgroup 2023

Materialidade
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privacidade e
tratamento de
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cumprimento da
legislagao ambiental
e socioeconémica
limitado
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No dstgroup valorizamos muito a honestidade, a
integridade e a transparéncia na nossa forma de
atuacao. Diariamente, trabalhamos para construir
relacdes de confianca e de continuidade com os
nossos trabalhadores, clientes, fornecedores e com
todos aqueles com quem nos relacionamos.
Reprovamos qualquer tipo de comportamentos ilicitos,
imorais e incorretos, bem como desaprovamos acdes e
atitudes movidas por interesses meramente pessoais e/

ou de terceiros, em detrimento dos interesses do grupo.

Acreditamos que a ética € um pilar fundamental para
a sustentabilidade dos nossos negdcios e que so
baseando a nossa atuacao nestes principios
conseguiremos ser uma empresa competitiva

e reconhecida a nivel nacional e internacional.

Politica anticorrupcgao

Os nossos valores, principios, praticas e atitudes
empresariais fundamentam-se no rigor e transparéncia
que cultivamos em todas as nossas interacdes. E
nossa intencao estimular todos 0s N0ssos parceiros

a partilhar connosco esta cultura orientada para o
desenvolvimento sustentavel.

O nosso Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao
Infracbes Conexas (PPR), que procura cumprir as
orientagcdes do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, é assumido
como uma oportunidade de reflexado interna para a
melhoria das praticas existentes. E um documento

gue incorpora uma metodologia de gestao de risco

e que envolvera um esforco especial para a sua
implementacao e permanente atualizagdo. O desafio
que temos, diariamente, € de dar a conhecer e fazer
com que todos 0s nossos trabalhadores, sobretudo os
que lideram, se identifiguem com o0 nosso pensamento
e 0 nosso plano e sejam eles também os agentes ativos
neste processo de prevencao de risco.

O mesmo trabalho de divulgacao e sensibilizacao é
feito com todos 0s que connosco trabalham, quer na
qualidade de fornecedores, prestadores de servi¢cos ou
subempreiteiros.

O PPR resulta de uma analise extensiva de toda a
organizacao do dstgroup, em que foram identificados
0S riscos em cada uma das areas de atividade do
grupo, bem como as medidas preventivas e corretivas
para mitigar esses riscos.

Com a implementagao deste plano, pretendemos:

— ldentificar, analisar e classificar os riscos de atos
de corrupcao e infracdes conexas a que
organizagao esta exposta;

— Identificar e implementar medidas preventivas e
corretivas;

— Fortalecer a nossa reputacao;

— Aumentar a consciencializagao e formagao dos
nossos trabalhadores;

— Obter maior confianga das partes interessadas.

Este ano formamos 428 trabalhadores para a
necessidade do combate a corrupgao.

Reporte de irregularidades

Implementamos um Canal de Denuncias para reporte
de irregularidades. Este canal protege a identidade do
denunciante e permite que entre em contacto com o

grupo de forma andnima, caso seja essa a sua vontade.

Apenas a pessoa responsavel pela gestdo do canal
de denuncias tem acesso a sua identidade. Nenhuma
das informacdes € partilhada internamente, exceto
quando é necessario o apoio de algum departamento
da organizacdo no ambito da investigacao que &
levada a cabo, em conformidade com o referido pela
Lei n.° 93/2021. No entanto, mesmo nesses casos, a
informacao é partilhada de forma andnima.

Durante o ano de 2023 foram apenas recebidas sete
denuncias no canal que, apds investigacao, se concluiu
que nao se tratavam de verdadeiras irregularidades.

Privacidade e tratamento de dados pessoais

No dstgroup compreendemos que a utilizagao de
dados pessoais requer confianca e, para tal, definimos
uma Politica de Protecdo de Dados Pessoais. Nesse
sentido, estamos sujeitos aos mais elevados padrdes de
privacidade e apenas utilizamos dados pessoais para
finalidades claramente identificadas e de acordo com
os direitos de protecao de dados. A confidencialidade
e a integridade de dados pessoais sdo uma das
nossas principais preocupacdes. A nossa Politica de
Privacidade estabelece e descreve a forma como
utilizamos dados pessoais dos clientes, fornecedores,
parceiros e demais intervenientes.
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Ciberseguranca

A presenca das tecnologias digitais nas nossas vidas

tem aumentado exponencialmente nas ultimas décadas.

Atualmente, praticamente qualgquer acao depende ou
comunica com um sistema informatico. Este cenario é
altamente propenso para cibercrimes e ciberataques,
sendo estes considerados um dos dez maiores riscos
gue o0 nosso planeta enfrenta tanto a longo como a
curto-prazo.

Conscientes disso definimos um roadmap para a
ciberseguranca e nos proximos anos implementaremos
novas ferramentas de Gestao de Informacdes e Eventos
de Seguranca (SIEM). Em paralelo, continuaremos

a realizar testes de acesso indevido as nossas
infraestruturas, quer fisica quer na cloud.

Este ano, iniciamos agdes de engenharia social
(phishing simulation) através de emails para criar mais
defesa por parte dos nossos trabalhadores a este tipo
de tentativa de ataques que podem infiltrar-se nas
nossas infraestruturas. Os resultados destas acdes
foram depois partilhados com os nossos trabalhadores,
de forma a vincar ainda mais a importancia da
seguranca dos dados.

Comecgamos, também, a enviar de forma mais
frequente, newsletters sobre os cuidados a ter com

a ciberseguranca. Em 2024 vamos ter uma formacgao
mais generalizada sobre cuidados de ciberseguranca.

Provedor de Etica

Dispomos de um Provedor de Etica que tem um papel
fundamental na definicao da estratégia de ética do
grupo, assim como no desenvolvimento de politicas e
iniciativas que promovam comportamentos éticos junto
de todos os nossos trabalhadores.

Adicionalmente, o Provedor de Etica tem ainda a fungao
de acolher, analisar e orientar todas as preocupacodes

e duvidas que os nossos trabalhadores possam ter em
qualquer matéria de indole ética, salvaguardando o seu
anonimato e confidencialidade.

Cédigo de Etica e de Conduta

No dstgroup esforcamo-nos por fazer bons negdcios

e por manter 6timas relagbes com todos 0s N0ssos
stakeholders. Para isso, € essencial ter sempre em
mente um conjunto de fortes principios que orientam os
nossos relacionamentos profissionais.

Neste sentido, o nosso Cédigo de Etica e Conduta
define o conjunto de valores, principios, praticas

e atitudes empresariais, aplicados a todos os
trabalhadores, clientes, fornecedores e parceiros do
dstgroup, em todas as suas relagdes comerciais e
institucionais, sejam elas internas ou externas.

Uma parte fundamental do processo é que qualquer
atitude, comportamento ou atividade que esteja em
conflito com os valores e principios previstos no Cdodigo
de Etica pode e deve ser reportado logo que possivel,
pelos mecanismos que estao previstos no referido
documento.

Asseguramos que o conteudo das comunicacdes
recebidas € examinado com a maior confidencialidade
em todas as fases da investigacao. Adicionalmente,
comprometemo-nos a ndo prejudicar ou retaliar contra
os stakeholders que apresentem uma reclamacgao

e garantimos igualmente o justo tratamento dos
visados no relato do evento, tendo sempre presente

a presuncao da inocéncia aquando do apuramento da
verdade.

Gestao de Risco

As organizagdes empresariais devem desenvolver
estratégias e objetivos contando com um conjunto

de incertezas, ameacas e riscos. Devem, também,
possuir instrumentos que permitam identificar a
ocorréncia dessas situagdes, bem como de eventuais
oportunidades, preferencialmente de forma antecipada,
de modo a ajustar ou realinhar as suas politicas e
metas.

A gestao de risco trata-se pois de uma abordagem
completa e sistematica, sendo um instrumento
essencial para a tomada de decisao, através da
permanente monitorizagdo dos riscos a que se encontra
exposto, sensibilizando a organiza¢cdo de uma forma
abrangente, para uma cultura de risco que inclua a
perspetiva de os evitar, mas, também, a perspetiva
positiva de assumir riscos controlados.

Relatério ESG dstgroup 2023 80

No dstgroup a gestao do risco empresarial visa atingir
0S seguintes objetivos:

— |dentificar e gerir riscos multiplos;

— Alinhar a exposi¢ao ao risco com a estratégia
adotada;

— Fortalecer as decisdes para resposta aos riscos;

— Aproveitar oportunidades;

— Reduzir as surpresas e prejuizos operacionais;

— Otimizar o capital.

O nosso processo de gestao de risco segue as
melhores praticas e modelos de gestao de risco
internacionalmente aceites, entre os quais estao o
COSO Il - Integrated Framework for Enterprise Risk
Management e mais recentemente a norma ISO
31000:2018.

Grande parte das nossas empresas estao devidamente
certificadas, em varios referenciais, o que permite
reduzir significativamente o nivel do risco a que estao
expostas.

No dstgroup entendemos que a gestao de risco
constitui uma ferramenta para o governo das
sociedades, devendo, por isso, ser incorporada em
todos 0s processos internos e garantir o envolvimento
de todos os nossos trabalhadores.
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Inovacao

Ambicao Riscos Materialidade
— Aumentar até 4% o investimento em Inovagcao em — Trade-off entre a inovagao tecnoldgica e a 000
relagdo ao volume de negodcios até 2023; seguranca; privacidade e
tratamento de
— Desenvolvimento de um modelo de Gestao de — Danos reputacionais pela negligéncia das dados pessoais
cibersegurancga; desigualdades no acesso as plataformas digitais. significativo

— Garantir que todos os trabalhadores tenham
acesso a uma conta de email profissional onde 000
recebam as comunicagdes do grupo. cumprimento da
legislagao ambiental
e socioeconémica
limitado
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Indicadores de inovagao

& D

Energia Construgao Economia
Modular Circular

@) 40 |7

Digitalizagcao Industria 4.0 Produtividade

e loT

Espaco & Mar

90 200

Projetos de Investigagao

e Desenvolvimento de Investigagao e Desenvolvimento

Trabalhadores envolvidos em projetos

Novos modelos de negdcio e adaptacao dos existentes

Sempre que abrimos uma nova area de negocio,

para além de mitigarmos o risco de exposicao a

um determinado setor, estamos também a projetar
planos de carreira para 0s que connosco constroem
expectativas de futuro. Partimos da pedra, da
engenharia e da construgao, diversificamo-nos

para negocios complementares aos do nosso core
business e atualmente estamos presentes em
setores como o Ambiente, as Energias Renovaveis, as
Telecomunicacgdes, o Real Estate, para além de termos
formado uma sociedade de Capital de Risco para
investir em startups com potencial de valorizacao e
crescimento.

Desenvolvimento de novos produtos e solucoes
amigas do ambiente

Sabemos que grande parte da satisfagcao dos nossos
clientes passa por comprarem produtos ou servigos
limpos, que evidenciem, desde o fabrico até ao fim-de-
-vida, comportamentos ambientalmente sustentaveis.
Atendendo a esta preocupacgao investimos
continuamente em projetos de Investigacao e
Desenvolvimento Tecnoldgico. Resultado deste
investimento sao por exemplo betdes estruturais,
betuminosos e agregados, fabricados a partir de
residuos ou subprodutos industriais.

Transformacao e inclusao digital

A transformacao e inclusao digital € uma importante
aliada da sustentabilidade. Através da digitalizacdo dos
NOSSOS processos e das nossas operagdes, tornamos a
nossa organizagcado mais eficiente e agqil.

Atualmente, as nossas unidades produtivas ja se
encontram equipadas com softwares de gestao que
alimentam o ERP do grupo. Desta forma, conseguimos
controlar o uso eficiente de todos os recursos e
materiais para além de reduzirmos o uso de papel.

Por outro lado, encaramos 0 N0SSO campus cCOmMo um
laboratério tecnoldgico e equipamo-lo com varios

sensores que nos permitem recolher dados relativos a
qualidade do ar, da agua ou a intensidade sonora.
Todos os dados recolhidos permitem uma tomada de
decisao mais informada e consequentemente mais
rapida e eficaz.

Gestao da inovacao

A gestao da investigagao, desenvolvimento e inovagao
opera dentro de um modelo de Ecossistema de
Inovagao que atua em quatro grandes dominios:

— Investigagao e Desenvolvimento;
— |novagao;

— Academia;

— Empreendedorismo.

Este modelo foi desenhado com o objetivo de,

por um lado, permitir uma plataforma de inovagao
multidimensional focando a importancia do
envolvimento e da cultura de todos os trabalhadores
e, por outro lado, capacitar os intervenientes com
novas competéncias para o processo de criacao

de valor, numa economia globalizada e assente no
conhecimento, sendo fundamental a inclusdo de todos
os trabalhadores no processo de inovagao.

Transversalmente a todo o grupo, é fomentada

uma cultura ativa de inovacao a todos os seus
trabalhadores, incentivando-os a contribuir com ideias
de inovacao através de varios mecanismos, incluindo
uma plataforma proprietaria de gestdo do processo
de inovacao, workshops periddicos sobre inovacao
denominados innovation talks e campanhas de
comunicagao.

Adicionalmente, dispomos de uma Caixa de Inovagao
para dinamizacao local da cultura de inovacgao. Esta
Caixa recebe ideias passiveis de submissao por
qualquer trabalhador. Até ao final do ano de 2023 foram
submetidas, desde sempre, mais de 900 ideias.
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Projetos I&DT

Como prova das boas praticas implementadas e da
qualidade dos processos existentes, desde 2020
vimos mais de 15 projetos de I&DT serem financiados,
totalizando mais de 35 milhdes de euros de
investimento. Desenvolvidos em estreita colaboracao
com 50 parceiros, incluindo empresas e instituicées
do sistema cientifico e tecnoldgico nacionais e
internacionais, estes projetos deram ja origem a
produtos, processos e servigos em areas de atuagao
tais como economia circular, digitalizacédo, energias
renovaveis, engenharia, entre outros.

Neste momento estes sao alguns dos projetos que
temos em curso:

Fictions: em conjunto com a Franhoufer Portugal
procuramos melhorar as competéncias digitais de
trabalhadores da industria transformadora e adaptar os
seus postos de trabalho para a chegada de tecnologias
emergentes.

Aeros Constellation: tem como objetivo o
desenvolvimento de uma plataforma nano satélite como
um precursor de uma futura constelacao para explorar,
monitorizar e valorizar os oceanos e o0 espaco, de

uma forma sustentavel, e assim alavancar as sinergias
cientificas e econdmicas.

New Space Portugal: pretende estabelecer a
capacidade para conceber, desenvolver e produzir
satélites completos, payloads e oferecer servicos
transacionaveis de alto valor acrescentado, baseados
na exploracdo de dados da Observacédo da Terra (OT),
a partir do Espaco.

5G RURAL: prevé a instalagcado de 25 antenas 5G no
formato multioperador em seis municipios do Alentejo
para dar as suas populacdes conetividade que permita
a implementacgao e usufruto de smart communities nas
areas da saude, educacao, agricultura, turismo, arte e
energia.

BIM - Building Information Modeling

A metodologia BIM (Building Information Modeling) é
talvez a maior revolucao digital no setor da construcao.
Esta metodologia permite que todos os intervenientes
de uma obra colaborem entre si para construir um

modelo 3D virtual que engloba as varias especialidades.

No dstgroup somos pioneiros ha modelacao BIM e
desde 2017 contamos com uma equipa multidisciplinar
e transversal, inteiramente dedicada a esta area.

O nosso know-how e a exceléncia dos nossos
profissionais fizeram com que fossemos reconhecidos
com o Tekla BIM Awards 2022.

As vantagens que advém do uso de modelos BIM
comparativamente aos tradicionais desenhos 2D sao
incontaveis. Na fase de projeto utilizamos os modelos
BIM para reduzir os conflitos entre as diferentes
especialidades, contribuindo assim para minimizar os
atrasos e alteracdes ao projeto quando a obra ja se
encontra em construgao. Para além disso, podemos
ainda usa-los para melhorar a eficiéncia energética
dos edificios através da analise de informag¢ado como
a orientacao solar, o layout dos vaos, a inércia térmica
ou as pontes térmicas. Quando interligados com
ferramentas de Lifecycle Analysis permitem-nos, ainda,
em fase de projeto, ajudar a selecionar materiais de
construcao com menor impacto ambiental.

Em construcao, a utilizacao de modelos BIM permite-
-NOS que o processo de otimizacao ocorra em
simultdneo com a execuc¢ao da obra, pois 0 modelo
constitui uma base de confianga para todas as equipas
que se encontrem in situ a executar a obra. Todos os
dados que o modelo reune favorecem tomadas de
decisdo mais informadas e consequentemente num
menor espaco de tempo, um fator critico enquanto
decorre a empreitada.

No pds-obra a metodologia BIM conjugada com loT
pode ser usada para monitorizar a sustentabilidade dos
edificios através de indicadores como o consumo de
energia, o gasto de agua ou a geracao de residuos.

Num mundo em que condicdes basicas para a vida
COomo a agua, a energia e o saneamento dependem
de infraestruturas desenvolvidas por engenheiros,
arquitetos, e demais trabalhadores da construcao,
é evidente que a metodologia BIM garante uma
gestdo mais eficiente destas infraestruturas e,
consequentemente, contribui largamente para os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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Da ambicao a pratica

Em 2022 identificamos como ambicao obter a
certificacdo de acordo com a norma NP 4457:2021 para
0 N0SsO sistema de gestao da inovagao, processo que
concluimos este ano.

Esta norma, que estabelece requisitos e procedimentos
para um sistema eficaz de gestao da investigacao,
desenvolvimento e inovacgao (IDI), destaca o nosso
compromisso em impulsionar a exceléncia nas areas de
inovagao. Ao adotar as diretrizes desta norma estamos
a fortalecer a nossa capacidade de atingir objetivos,
consolidar a posicdo como lideres comprometidos

com a promoc¢ao continua da inovacao, investigacao e
desenvolvimento.
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R2U Technologies

Em 2022, em conjunto com 48 entidades, entre as
quais 29 empresas e 19 entidades nao empresariais do
sistema de &l (ENESII), conquistamos uma agenda do
Plano de Recuperacao e Resiliéncia.

Durante o ano de 2023 trabalhamos afincadamente no
desenvolvimento das bases do projeto, explorando a
aplicabilidade das solu¢des modulares em diferentes
tipos de uso, desenvolvendo diferentes conceitos
técnicos de engenharia e design.

Definimos os principios do sistema construtivo modular
com o objetivo de oferecer opcdes e solucdes técnicas,
pensadas no design, na estética, na industria e na
inteligéncia, de forma a maximizar a flexibilidade e a
liberdade aquando do exercicio de Arquitetura.

Para avaliar a qualidade e capacidade do sistema
construtivo modular e conceitos desenvolvidos neste
projeto, estamos atualmente a construir um protétipo,
no nosso complexo em Braga, que consistira num
"laboratdrio vivo” — living lab — com cerca de 4 000 m?
e albergara aproximadamente 100 modulos habitaveis
que simulardo quatro programas funcionais: residéncias
de estudantes, habitacdes plurifamiliares, hotéis,
residéncias hospitalares e seniores.

Este projeto surge de uma forte consciéncia das
crescentes necessidades do mercado global e dos
novos desafios que hoje se impdem ao setor da
construcao, principalmente nas areas de design,
sustentabilidade, personalizacao, construcao inteligente
e protecdao ambiental.

Porque a arquitetura € o demonstrador da
potencialidade deste sistema construtivo, a concegao
arquitetonica do living lab esta a cargo de Norman
Foster, com a sua equipa de arquitetura da fundagao
Norman Foster, que garante com o seu curriculo e visao
industrial da construgcao a prova necessaria de que é

possivel combinar design, sustentabilidade, tecnologia
de ponta, eficiéncia, modularidade, criatividade e
inovagao.

Nesta ambicao, contamos com o know-how de
empresas envolvidas no PRR, no desenvolvimento

de materiais e produtos compativeis com a visdo do
projeto e comprometidos com os requisitos industriais e
ambientais nele inerentes.

Os parceiros tecnoldgicos e cientificos terdo um papel
ativo no desenvolvimento dos produtos e validacao
das solucdes, assim como na responsabilidade de
garantir o cumprimento dos requisitos exigentes ao
nivel da sustentabilidade, permitindo, igualmente,

a incorporacao de tecnologia nos produtos e nos
processos.

A sustentabilidade nos seus ramos social, econdmico
e ambiental, terd um papel central na componente de
programa de formacgao que esta a ser desenvolvido no
ambito deste PRR que contribuira para a formacao de
futuros profissionais com competéncias necessarias
para esta visao industrializada da construcao.

New Generation Storage

No ano de 2023 deu-se o arranque efetivo dos
trabalhos da agenda mobilizadora NGS (New
Generation Storage) com a assinatura do termo
de aceitacao e contrato de consorcio por todos os
promotores e entidades participantes no projeto.

Sendo assim, arrancaram em 2023 as atividades

de I&DT onde foram abordados com detalhe os
desenvolvimentos para a obtencao dos KPI definidos
em sede de candidatura da agenda NGS. Destes
indicadores sublinha-se, por exemplo, a criacao de uma
nova cadeia de valor de refinagado-fabrico que procura
obter uma redugao de cerca de 52% de emissdes de
CO2 no processo de refinacao de litio.

Com base numa abordagem de integracao que
agrega toda a cadeia de valor, a agenda focou-se no
desenvolvimento de novos processos de reutilizacao
e reciclagem de baterias, focados na performance de
recuperacao, valorizacao e reintroducao de material
reciclado no ciclo produtivo, bem como o aumento
do tempo de vida de dispositivos de armazenamento
de energia, promovendo de forma empenhada a
sustentabilidade e circularidade.

Tendo o futuro da transi¢cado energética como mote,

a agenda promoveu, através dos varios PPS, o
desenvolvimento de novas tecnologias e conceitos
de integracao, nomeadamente novas tipologias de
baterias, como: ides-sodio, baterias flexiveis, estado
solido, filme fino e estruturais. Com desenvolvimento
destas novas tecnologias e processos, espera-se que
a agenda contribua para a criagao de cerca de 250
postos de trabalho de pessoal altamente qualificado
para dar resposta a oito novas linhas piloto.

Por outro lado, foram abordadas questdes de extrema
relevancia para a regulacao e normalizagao de
procedimentos transversais a toda a cadeia de valor,
contribuindo ativamente para a definicdo de nova
legislacao, certificacao e standards de seguranca
nesta area.

Paralelamente, durante o ano de 2023 iniciou-se o
desenvolvimento na area de digitalizagao e integracao
de sistemas inteligentes com o objetivo de implementar
plataformas de gestao eficazes, que potenciem a
performance, automatizacao, recolha de dados e
suporte a decisao.

A agenda NGS, durante o ano de 2023, promoveu

ainda a participacao de todo o consorcio em acdes de
formacao e networking ao nivel nacional e internacional,
contribuindo para o incremento da especializacao

e competéncias técnicas, e simultaneamente,
posicionando 0 nosso pais no conjunto dos pares
europeus e internacionais.
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Mosaic

Com o aumento da populagao nas areas urbanas, a
escassez de recursos, o envelhecimento da populagao,
a criminalidade, a insegurancga, bem como uma pressao
cada vez maior nas infraestruturas existentes, tornou-
-se fundamental repensar as cidades.

Surge assim a mosaic, a nossa marca focada

em oferecer ao mercado solucdes para cidades
inteligentes, inclusivas e sustentaveis - as chamadas
Smart Cities.

Uma Smart City tem diferentes areas de atuacao, desde
a governanca, mobilidade, energia, ambiente, saude,
educacao, economia até ao bem-estar, promovendo
os valores da inclusao, inovacao e sustentabilidade. S
existe como realidade se centrada nas pessoas, como
decorre da agenda urbana 2030 das Nacdes Unidas,
nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
onde o0 ODS11 é dedicado a "Cidades e Comunidades
Sustentaveis”. Neste sentido, as solucdes que
oferecemos, através da mosaic, assentam em quatro
pilares:

Sustentabilidade: Solu¢cdes que promovem a economia
circular e o controlo das infraestruturas da cidade e
incluem servicos como:

— box de sensores ambientes: para monitorizagao
de poluentes do ar, qualidade fisico-quimica
dos rios, temperatura, humidade relativa, pressao
atmosférica, radiagcdo UV, entre outros;

— mobilidade: como € o caso da plataforma
carsharing e pontos de carregamento para veiculos
elétricos.

Pessoas: Solucdes que aproximam o decisor ao cidadao
através de servigos universais e de proximidade,
centrados no aumento do bem-estar e no exercicio da
cidadania, fomentando a participacgao.

Neste pilar, enquadram-se servicos como:

— modelos BIM: materializando digitalmente o
edificado existente numa cidade;

— habitacdo sustentavel e constru¢cao modular;

— modelos de B-a-a-S: Building as a Service:
fachadas e materiais inteligentes, loT,
conetividade, domoética, O&M preditivo, bases de
dados avancgadas, entre outros.

Territorio: Solucdes que promovem a inovacao social e
econdmica, a coesao territorial e a inteligéncia urbana.
Incluem opcdes como plataformas avancadas de gestao
de dados para apoiar as decisdes de politicas publicas
e a gestao operacional do dia-a-dia nas cidades e
territorios, aplicaveis em diferentes dominios, como:
energia, meio ambiente, residuos, mobilidade e politicas
publicas, bem como plataformas de suporte as CER
(Comunidades de Energia Renovavel).

Arte: Solucdes que promovem e divulgam a Arte e os
artistas e que apoiam o desenvolvimento das dindmicas
culturais locais assim como a criagcao de eventos,
nomeadamente, através de instalagdes artisticas
ambientais.

Adicionalmente, uma das caracteristicas
diferenciadoras da mosaic € a possibilidade de
personalizar cada projeto, em funcao das necessidades
de cada cliente, e de permitir desenhar e construir
solucbes adequadas ao territorio.
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Relacoes

Ambicao Riscos
Publi
u Icas — Submissédo da estratégia e do relatério ESG a — Reducao das oportunidades de negdcio por
indices de rating da area; fragilidade da relagao com clientes, investidores e
academias.

— Recolha de feedback / inquéritos de satisfacéo por
parte dos stakeholders.



O estabelecimento de relacoes de
proximidade com todos 0s hossos
stakeholders revela-se fundamental
para a prossecucao da nossa atividade
e crescimento do valor do nosso
hegocio.

Em todas as nhossas areas de negocio
e em todas as Iniciativas em que nos
envolvemos, estamos comprometidos
em impactar e deixar uma marca
positiva.
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Satisfacao dos clientes

Um dos objetivos da nossa politica de gestéo € a
satisfacao dos nossos clientes. Desde 0 desempenho
comercial, passando pela qualidade dos materiais, o
cumprimento de prazos e 0s requisitos ambientais,

de seguranca e saude, interessa-nos que 0S NOSSOS
clientes se sintam satisfeitos em todas as etapas de
um projeto onde estejamos envolvidos. De forma a
medir a nossa performance, assim que concluimos a
nossa intervencao nos projetos, solicitamos aos N0ssos
clientes que respondam a um inquérito de satisfacao
onde podem expor os aspetos positivos e negativos da
sua experiéncia connosco.

Boas relagdoes com os stakeholders

Tal como as nossas relacdes com 0S N0OSSOS
trabalhadores, também as que promovemos com 0s
demais stakeholders se pautam pelos 14 mandamentos
do nosso Cdadigo de Etica e Conduta. Acreditamos

no didlogo e queremos ouvir o que todos, com quem
interagimos, tém a dizer. Para além da consulta de
materialidade, dispomos de canais de comunicacao
abertos como os formularios de contacto nos nossos
websites, email ou redes sociais.

Imagem exterior positiva

A nossa boa reputacdo € uma garantia do rigor com
que todos os dias aplicamos a nossa visao. Gostamos
de ser reconhecidos como um grupo empresarial culto,
cosmopolita e cool. Esta imagem que projetamos cria
no exterior um sentimento de admiragcao e confianca.
No entanto, mais importante do que esse sentimento,
esta imagem € uma forca motriz para a mudanca de
paradigma no meio empresarial.

Top Employer 2023

O certificado Top Employer é atribuido pelo Top
Employers Institute, entidade internacional que avalia e
audita as melhores praticas de recursos humanos nas
organizagdes de todo o mundo, tendo por base a "HR
Best practices survey".

De acordo com o Top Employer Institute o nosso
desempenho em areas como aquisicdo de talento,
estratégia de negodcio, ambiente de trabalho e
‘employer branding’ encontra-se acima da média
mundial.

Este reconhecimento revela-se muito importante pois
valida 0 nosso compromisso com o bem-estar dos
nossos trabalhadores.

Prémio Nacional de Sustentabilidade — Jornal de
Negocios

O Prémio Nacional de Sustentabilidade do Jornal de
Negdcios é um prémio que procura dar a conhecer
quem se destaca em varias areas do ESG.

Este ano, dentro das Grandes Empresas vencemos a
categoria Bem-estar nas Organizacbes com o projeto
Employee Sucess factors.

Destacamo-nos pelos beneficios e demais politicas que
temos em pratica, e que contribuem ativamente para a
homeostase dos nossos trabalhadores.
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Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

Gestao Ambiental
ODS6,12e18

O nosso sistema de gestao ambiental é certificado
pela ISO 14001;

Temos empresas registadas no EMAS — Sistema
Comunitario de Ecogestao e Auditoria;

Equipamos a instalagcao hidraulica com torneiras
com ativacao sensorial e redutores de caudal;

Reduzimos em 50% a capacidade de descarga nas
nossas instalagcdes sanitarias.

Alteracoes Climaticas
ODS7,11e13

Producao fotovoltaica de 700kW e baterias para
armazenamento de até 60kW;

Disponibilizacdo de buggies e trotinetes elétricos
para deslocacdes dentro do campus, livres de
emissdes de COz;

Melhoramos a eficiéncia da iluminagdo do nosso
campus através de tecnologia LED (projeto
enlightened);

Renovamos o0s equipamentos de AC com
tecnologia mais eficiente e com sensores de
monotorizacao de consumo;

Desenvolvemos uma plataforma de carsharing para
partilha de viaturas entre colegas ou transporte de
pequenas mercadorias;

Estamos a aumentar os postos de carregamento
para viaturas elétricas;

Assinamos o Pacto de Mobilidade Empresarial para
a Cidade de Braga (PMEB), que visa contribuir
para uma mobilidade mais sustentavel do
municipio de Braga.

Cadeia de Valor
OoDS 12

Exigimos os nossos padrdes de qualidade aos
nossos fornecedores e subcontratados;

98% dos nossos residuos sao valorizados:
Por ano, as nossas Unidades de Gestao de

Residuos reciclam mais de 75.000t de residuos
de construgao.

Relatério ESG dstgroup 2023 91

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

11 CIDADESE
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

Al

13t 19

PRODUGAO
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

QO

PROTEGERA
VIDATERRESTRE

o,

1




Introdugéao Ambiente Social Governanca

Gestao de Recursos Humanos

Este ano 31% dos nossos cargos de administragao
foram de mulheres;

Temos um programa de mobilidade interna para
valorizacao dos trabalhadores;

Temos um programa de mentoria que acelera e
facilita a integracdo dos novos trabalhadores;

Promovemos as nossas vagas de emprego de
modo a quebrarem o paradigma de que a
construcdo € um setor masculino;

Através da responsavel pelo nosso
Desenvolvimento Humano, a Clarisse, temos voz
ativa na conscencializacao de temas como a
paridade de género, a homofobia, a saude mental
e 0 racismo.

Contrato Social com os Trabalhadores

Todos os salarios praticados no grupo sao
superiores ao salario minimo nacional;

Damos preferéncia a contratos de trabalho sem
termo;

Formamos os nossos trabalhadores em areas que
vao desde a pintura a gestdo avancada;

No nosso centro de saude Vania Xisto
disponibilizamos consultas de medicina curativa,

dentista e psicologia para os nossos trabalhadores;

Para além disso temos protocolos com varias
clinicas e farmacias;

— Promovemos um més com varias conversas e
atividades dedicadas a saude chamado "Toda
a Saude”:

— Realizamos regularmente diversos rastreios e
campanhas de vacinagao e dadiva de sangue;

— Criamos uma sala de amamentagao para as maes
trabalhadoras.

Contrato Social com a Polis

— Temos um programa de bolsas de mérito de
Engenharia Civil na Universidade do Minho;

— Apoiamos, com donativos, as escolas das
comunidades locais;

— Promovemos iniciativas com o Instituto Portugués
do Sangue e com o Banco Alimentar;

— Recebemos, anualmente, mais de 50 estagiarios
para iniciarem aqui a sua carreira profissional;

— Acolhemos e integramos refugiados vindos de
zonas em conflito;

— Establecemos parcerias com a Bragalabs para
inserir e reinserir pessoas com Autismo/
Deficiéncias;

— Promovemos, ha 27 anos, o Grande Prémio de
Literatura dst e criamos, em parceria com o
Instituto Camdes, o Prémio de Literatura
dstangola/Camdes e a sala de leitura do Instituto;

— Somos o principal mecenas da feira do Livro de
Braga e do Theatro Circo;

— Requalificamos o auditério da Escola de Economia
e Gestao, passando a ser o auditorio dst;
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Inovagéo INDUSTRIA,
ODS9e 17 INOVAGAOE
INFRAESTRUTURAS

— Temos mais de 500 trabalhadores envolvidos em
mais de 90 projetos de investigagao e
desenvolvimento tecnoldgico;

— O nosso sistema de gestédo da Inovagao encontra-
se certificado pela NP4457;
1 PAZ, JUSTICA
— Temos uma caixa de inovacao aberta a todas as EINSTITUIGOES
ideias dos nossos trabalhadores. EFICAZES

Etica
ODS16 e 17

— Temos um Cddigo de Conduta e um Plano de
Prevencao de Corrupcao e Infracdes Conexas;

1 PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTACAO
DOS OBJETIVOS

— Implementamos um canal de denuncias;

— Somos sponsors do Forum de Etica da
Universidade Catdlica.

Relacdes Publicas
ODS 16 e 17

— Realizamos inquéritos de satisfacdo aos nossos
clientes e fornecedores.




building culture



